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Absztrakt

Bevezetés: Mit tart fontosnak egy munkaltaté vagy egy munkavallalé? Milyen el6-
nyokkel és hatranyokkal jér fiatalokkal egytittdolgozni? Mi a mai fiatalok legfontosabb
munkaértéke? Ezekre a kérdésekre kerestem kutatdsomban a valaszt, illetve probal-
tam kozeliteni az Y és Z generdcid, valamint a munkaerépiac igényeit.

Célkitlizés: Mindezzel a célom jovoképet mutatni korosztalyomnak. Informéacidval
szolgalni a munkaltatok szdamdra, hogy jobban megértsék a holnap munkavallaléit.

Anyag és modszer: Kutatasunk soran felmértem azokat a munkaérték teriileteket,
amelyek a munkahoz kapcsol6do felelésségvallalasban szlikségesek. Enhez standar-
dizélt tesztet, online kérddivet, munkaltatdi interjut, narrativa elemzést hasznéltam.

Eredmények: Elsé eredményeimet az online kikiildott generaciés kérd6iv altal
kaptam, amire tobb mint 500 vélasz érkezett, melyek altal képet kaptam az Y és Z
generacio sajatossagairdl, dltaldnos jellemzésérél, munkaval kapcsolatos elvarasairdl,
idésebbekkel valé egylittm(ikodésiikrél. Szamomra a legérdekesebb az volt, hogy a
munkavallalok 87%-a zokkenémentes munkahelyi egylttmikddésrél szamolt be, mig
problémat csak a 13%-uk jelzett. Ezt egy keresztelemzéssel a kérddiv kitolték genera-
ciés hovatartozasa szempontjabdl is megvizsgéltam. A standardizalt teszt esetében
10 éves id6tartamban 4 kutatds adatainak 6sszehasonlitasaval a munkaértékekben
bekovetkezett véaltozasokra helyeztem a hangsulyt.

Kovetkeztetés: Az olvasott szakirodalmak tartalmat a kutatas megerd&sitette, mi-
szerint a zdmében munkaerdpiacon taldlhaté Y generdcio, és oda kilépd Z genera-
ci6 teljesen mas szlikségletekkel, igényekkel rendelkezik a munkavallalok kérében,
mint az idésebb generacidk. A més igény mas munkaltatéi attitlidot igényel. Az ide
vonatkozé konkrét eredményeimet és Gsszefliggéseimet konferencia-eléadasomban
ismertetem.



I. EImélet

1.1. Bevezetés

Atollat és a papirt felvaltotta az e-mail, a fényképek helyét atvették a digitalis fotok,
a vildg rohan, és bizony az embernek fel kell vele venni a versenyt, hogy |épést tudjon
tartani. Naponta jonnek ki a legujabb, legmodernebb, legokosabb szerkezetek, me-
lyek megkovetelik a felhasznalok hozzaértését. A XXI. szdzadba sziiletetteknek ez nem
lehet kihivas, nekik ez adja a normat, igy zajlanak mindennapjaik.

Hogyan hat jovénkre a generaciok véltozasa, cserélédése? Pozitiv vagy negativ
irdnyba borul a mérleg, ha a munkaerdpiac helyzetét vizsgéljuk, mind a munkaltatok,
mind a munkavallalék nézépontjabdl, 10 éves viszonylatban? Hogy ezeket a kérdése-
ket megvalaszoljuk, nem kell sokat varnunk, am nem tudhatjuk elére, az érme melyik
felével talaljuk majd szemben magunkat.

En mégis meg szeretném talalni a miértekre a valaszt, ezért kutatast végeztem,
hogy kozelebbrél megismerjem a feltérekvé, idésebbek helyét atvevd Z generacio
jellemzdit, erésségeit, gyengeségeit, igényeit, elédeikhez viszonyitott kiilonb&dzésé-
geit, jellegzetességeit, munkamoraljat, valamint azért, hogy feltérképezzem, a szer-
vezetnek, véllalatoknak miben kell fejlédnilk, valtoztatniuk, hogy felzark6zzanak a
kovetkezd évtizedek munkavallaléihoz, illetve miben kell a két félnek alkalmazkodni
egymashoz.

Hogy kutatésommal elérébb [épjek, 6sszeszedtem az adott generdciok jellem-
z6it, azY és Z generacidkra kiélezédve, hasonlésagokat, kiilénbségeket keresve, ez-
zel egyitt pedig képet kaptam a generdcids valtozasokrdl, melyet az aldbbi dbran
szemléltettem.

1.2. A generacio fogalma

Elgondolkodunk valaha is azon, akikkel mindennapjainkat toltjuk, milyennek vélik
a vildgot? Sziileink, nagysziileink vajon milyen korban éltek, és milyenbe fognak szu-
letni gyermekeink, unokdink? Mennyit valtozott a vildg, és mennyit véltozhat egy ge-
nerdcié szliletésétdl a kovetkezdig? A valasz az, hogy a vilag egyre gyorsabban lépked
elére és elbre, igy a hozott valtozasok egyenesen ardnyosan gyorsulnak, nének, mig
egy nemzedék felcseperedik. De hogyan is definidlhatnénk a generaciot, mint fogal-
mat? Erre a kérdésre tobbféle valaszt kaptam.

Hagyomanyos értelembe véve a sziil6k és utddaik sziiletése kozotti idSinterval-
lumként hatarozzuk meg a generaciét, mely altaldban 20-25 évet 6lel fel. Ez mara ér-
vényét vesztette, mivel a gyerekvallaldsok ideje jelentésen kitolédott, a generaciok
sziiletése kozotti idé megnétt, de a mai, technoldgia uralta vildgban husz év is tul tag
idének szamit (Wolfinger - McCrrindle, 2010).
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Karl Mannheim szerint azonban olyan tarsadalmi csoportot jelent, amelyben az
életkor nem korlatozza a csoporthoz valé tartozast, de kiterjed azoknak a csoportok-
nak 6sszességére, akik serdilékorukban vagy felnéttkoruk korai szakaszéban szaksze-
réen konfrontalédnak egy kordbban létezé kulturaval és valdszintileg ennek &talaki-
tasi szandéka is megfogalmazddik benniik. Egy generacié tapasztalatait leginkabb a
tagjai kozott jelentkezé, éledd, visszahato tudatossag alakitja az érési folyamat soran.
Igy a generacié nem jelent koherens vagy kénnyen azonosithat6 tarsadalmi egységet.
Elmélete szerint nem csak az fontos, hogy egy korcsoportba tartozzanak, hanem az is,
hogy generacié-szintl k6zos élményeik legyenek, melyek hatassal vannak személyi-
ségll, értékrendjiik alakulasara (Mannheim, 1969).

A ma legidésebb generaciot baby-boomernek nevezziik, akik a haboru utani fejls-
dés koraban szllettek. Utanuk kovetkezik az X generacio, akik fiatalkorukat a feltaras,
kozépkorukat a krizis, 6regkorukat az Uj fejl6dés éveiben élik. Az ket soron kévetdket
nevezziik Y generacionak, majd jonnek a legujabbak, a Z-k. (McCrrindle - Wolfinger,
2010).

1.3.Y és Z 6sszehasonlitasa

Tekintettel arra, hogy mi a kutatdsom célja, e két legfiatalabb generaciét tlizeteseb-
ben vizsgaltam, hasonlésagok és kiilénbségek utan kutatva.

Az Y generdcid, vagy nevezziik éket civil generacidonak, mar a digitalizalt vildagba
szllettek, am kordntsem olyan 0sztondsek a technoldgia kapcsan, mint a Z-k. A vilag,
melyben e nemzedék felnétt, természeti katasztréfaktol, terrorizmustol, valsagoktol
terhes, 6k pedig biztonségra vagytak, amit meg kellett teremtenilik maguknak. A ko-
z0sséghez tartozéds élményét a k6zosségi halon keresztiil élték &t, emellett magasan
kvalifikaltak, profin kezelik a technoldgiai Ujitasokat. Kreativitas, kitartas, tudasszomj
jellemzi 6ket, és nagy elvarasokat tdmasztanak a munkahellyel szemben. Kevésbé lo-
jalisak, kdnnyen, gyorsan tovabblépnek, nem akarnak ugy élni, mint szlleik, nagyszi-
leik, és egyszerre tobb feladatot is tudnak végezni. Kihivast jelentenek az X-ek szama-
ra, hiszen mas és mas képességekkel rendelkeznek (Milkovics, 2014).

A Z generdcié tagjait a vildg elsé globalis nemzedékeként tartjdk szamon, amely
ugyanazon a zenén, mozifilmen, ételen, divatirdnyzaton nétt fel. A korban, melybe
belesziilettek, a szlletések egy nére jutd szdma jelentésen megcsappant, kisebb csa-
laddok jellemzéek, és idésebb édesanydk vannak jelen gyermekek életében. A Z ge-
nerdcié tagjai joval oktatottabbak, mint elédeik, gyorsabb ritmusban élnek, gyorsab-
ban nének fel. Vilagukat a digitélis technoldgia nyujtotta azonnalisadg hatarozza meg,
életiiket nagyban befolydsolja az online tér jelenléte, ezzel pedig olyan készségekre
tettek szert, mint a tébbfeladatos miikodés (multitasking), és az egytittm(ikddo, vagy
Onszabdlyozé tanulds. Sajatossagaik kdzé tartozik, hogy digitélisan mdveltek, tehat
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Osztonosen haszndljak a legujabb technolégiat, rendkivil mobilak, allandéan kap-
csolatban vannak a vildghalén, igymond, az internet a zsebulikben van, gyorsan fog-
jak az informacidt, gyorsan nének fel, és a sebességre nagyobb hangsulyt fektetnek,
mint a pontossagra. Jellemzé még rajuk, hogy kényelmesek, és felszinesek. Mindent
a legkényelmesebb mdédon akarnak megoldani, mert sem idejiik, sem tiirelmik nincs
elolvasni, és feldolgozni nagymértéku informaciot. Kisérletezok, szivesen tanulnak fel-
fedezés utjan, egyeddl, de akar tarsaikkal is, ennek célja, hogy jobban megtartsik az
informéacidt, amit aztan kdnnyebben dolgoznak fel kreativ, jelentéségteljes modon.
Nagyra értékelik a szabadsagot és a vdlasztas szabadsagat (Milkovics, 2014).

A Z generaciot formald tényezok kozé sorolhatjuk, hogy a mai informacios tarsa-
dalom egyik problémaja az informacios tulterheltség. Sok az informacid, az alternati-
va, sok mindenbdl lehet vélasztani. De nem csak az internet és szamitastechnika van
hatassal a generaciéra. Mas a vilag, mint amit el6deik megtapasztaltak. Ok hamarabb
kezdenek el tanulni, dm késébb is fejezik be, nyitottabbak, csapatjatékosok, egyiitt-
muikodok, igénylik a tapasztalast, és az az altal valé tanulast (Ferincz, 2014).

1.3.1. A Z generacio6 tanuldshoz val6 viszonya.

Mint az el6z6 fejezetekben emlitettem, a Z generdcié kapcsan egy digitalizélt nem-
zedékrél beszélliink. Mas a vildg, masok a didkok, ezdltal a régi modszerekkel nehéz
felkelteni egy-egy tantargy irdnt az érdeklédésiiket, mikor 6k az interaktivitast, a kre-
ativitast, a vizualitast kovetelik. Emellett a generacion bellil is egy-egy alany tanulasi
motivécidja valtozhat, dm egyikiik sem hive a monotonitasnak.

A Z generaci6 fontosnak tartja az olvasast, ezekkel egyitt az olvasottsagot, a kul-
turat, az érdekességeket, mert tudasszomjuk nagy, és fontosnak tartjak, hogy hinni
tudjanak a tandrnak, valamint valtozé, hogy milyen intenzitassal képesek tanulni (Tari,
2011).

1.3.2. A Z generacio jovoje szakértok szerint

Mint azt mér kordbban emlitettem, a generacié jellemz6i ko6zé tartozik, hogy 6sz-
tondsen egylttmiikoddk, szeretnek vizsgalédni, és egyszer(ibbé tenni a dolgokat, és
szeretik jol érezni magukat.

Szakérték szerint e generadcié munkaval kapcsolatos jellemzdi is hatvanyozottan
eltérnek elédeik munkamoraljatél. Sods (2008) szerint ezeknek a fiataloknak tulzot-
tan nagy a magabiztossaguk, és jelentésen magas elvarasokat tdmasztanak példaul
a fizetés kapcsan, annak ellenére, hogy kevés a munkatapasztalatuk, emellett pedig
laza munkafegyelemmel és kétes munkamorallal rendelkeznek. A palyakezdék rend-
szerint szeretnek egytttmdkodni, csapatban dolgozni, gyakorlatiasak, és realizmussal
jellemezhetdk. Ezek a sajatossdgok segitik hozzé a nemzedék tagjait ahhoz, hogy kar-
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rierjiiket tudatosan tervezhessék, tapasztalatokra tehetnek szert, folyamatos fejlédé-
stikkel pedig minél értékesebbé akarnak valni a munkaerépiacon (Sods, 2008).

Legjelent6sebb sajatossaguk a gyorsasag, a gyors valtds. Gyors életmdd, gyors to-
vabblépés, mert ha valamit nem kedvelnek, készek azonnal tovabblépni. Ez nagyban
megneheziti a szervezetek, vallalatok dolgat, ha tobb generécié dolgozik egyitt. A
Z-k nem szeretnek,beragadni’, fontos szamukra, hogy minden dinamikus, és nem mo-
noton legyen, nem jellemzd kdreikben az elkdtelezédés, igy szamitasba kell venni a
vezetSknek, ha esetleg nehézség akad, vagy a palyakezd6 foglalkoztatott esetleg talal
egy Ujabb, jobb, szdmdara elénydsebb allast, egyszerlen tovébball, akkor is, ha épp egy
csapatmunka kdzepén tart.

Megkérdezett szervezetek igazgatdi szerint az Uj generdcidénak meg kell tanulnia
egyuttmuikodni, mert a nehézségek nem kezelhet6k elszigetelten, kihat a tobbi gene-
raciora is, ezzel egyitt pedig nagy kihivést jelentenek a munkaltaték szamara. Ennek
oka a palyakezddék korabbitdl eltéré gondolkoddsmadja, mely eltérd vélaszokat is igé-
nyel, és ami kihat a szervezetnél dolgozé munkavallalokra is az eltéré generaciokbol.

Kihivast jelenthet még a tulzott 6nbizalom, mellyel rendelkeznek, ezért a munkal-
tatoknak fel kell ismernitik, hogy az Gjak mas banasmaodot igényelnek a megszokott-
nal (Ferincz - Szabd, 2012).

Medfigyelhetiink azonban generacién belili kiilonbségeket is, mert nem vonha-
tunk le altaldnossagokat. Ezek a kiilénbségek elsésorban a munkabirasra és a szorga-
lomra vonatkoznak, vagyis beszélhetlink magas elvérasokrol, gyors karriertervrél, de
nem mindegy, milyen tényleges munkavégzés all mogotte.

A vezet6k szerint van a generacionak egy felsé rétege, aki hajlandé eréfeszitéseket
tenni, hogy eredményeket érjen el. A tobbiek, a szélesebb rétegét jelentik a generaci-
6nak, az ugynevezett alsé réteg, akik ugy tekintenek a dolgokra, hogy az nekik alanyi
jogon jar.

Az Uj generaci6 hatasa az idésebb munkavallalokra nem elszigetelt problémaként
jelennek meg a szervezetekben. A k6z6s munkavégzés, az idésebbek tapasztalatainak
atadasa, az Ujonnan belép6k mentoraldsa, a generdciok kozotti interakciok kovetkez-
tében az Uj generacié hatassal van az idésebbek motivaltsagara, munkavégzésére,
mely Uj kihivast jelent a vallalatok vezetdi szamara. A vezeték nem latnak kiiléndsebb
nehézségeket a generaciok kozotti egylittmiikodésben, sét kifejezetten elénydsnek
tartjak. Ugy vélik, a kiilonb6zé vélemények (itkdzése elére viszi a projektet.

A problémét a fiatalok gyors munkahelyvaltasa jelentheti, ami er6sen demotivaélja
a munkavallaldkat. Rosszul érinti 6ket, ha jon egy uj, hatalmas 6nbizalommal, betanit-
jak, pozitivan élinak hozza, majd egy-mésfél év mulva, mikor valamilyen nehézséggel
kell szembenézni, fogja magat, és elmegy. Az itt maradt idésebb munkavallalok pedig
kezdhetik elolrél az egészet. Bizonytalannd valnak az Ujakkal kapcsolatban, kidbran-
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dulnak, és azt mondjak, kdszonik, de inkabb megcsinaljak 6k maguk. Ok ezt Ugy élik
meg, hogy 6k dolgoznak a fiatalok helyett, és ez eredményezi a szakadékot a nemze-
dékek kozott (Ferincz - Szabo, 2012).

1.3.3. Digitalis generacio

A legujabb generacié szamara az Uj média felemelkedése, az azonnali kommunika-
ciés technoldgidk, a tarsadalmi halézatok megvaltoztattdk a kommunikacid, a munka
és a szocializacids szokdasok jelentését és értelmezését. A szamitdgépes és Internetes
technoldgia nagy hatéssal volt erre a generécidra, akiknek a szamitégépes jatékok,
flash mobok, Internetes tarskeresés az 6nkifejezés formajava valt. A Z generacioé folya-
matos online jelenléttel jellemezheté (Levickaité, 2010).

Ez a generacié digitalisan mivelt, mindent tudnak a legujabb, legmodernebb szer-
kezetekrdl, s mig 6k 0sztondsen alkalmazzak ezeket mindennapjaikban, addig eléde-
iknek, az id6sebb generacidknak csak tanulas folyaman sikeril elsajatitaniuk ezeket a
dolgokat. A televizio, az Internet, a trendek, a vildg m(ikddése, hirei, az, hogy tisztaban
vannak a felnétt 1ét arnyoldalaval, nagyban hozzajarulnak a generacio koraérettségé-
hez, ami csak latszdélag van igy, am bizonyos teriileteken még fejlédésre szorulnak,
hiszen az 6ket korililvevé médiumok miatt elkerilhetetlen, hogy eljussanak hozzajuk
azok az informacidk, amiket még nem tudnak feldolgozni, mivel érzelmileg még éret-
lenek (Tari, 2011).

1.4. Fogalomtar

Generdcié: A generacié az azonos idészakban szlletett személyek csoportjara vo-
natkozik (tizenot év a legfelsé hatar), akik 6sszehasonlithaté életkorban és életsza-
kaszba vannak, és akiket sajatos idészak (események, trendek és folyamatok) hataroz-
nak meg (McCrrindle - Wolfinger, 2010).

A generacio olyan személyek csoportja, akik azon a torténelmiidén és téren osztoz-
nak, mely kollektiv személyiséget biztosit nekik (Strauss - Howe, 1992 in McCrrindle
- Wolfinger, 2010).

Motivdcié: A motivacid szé a latin eredetli movere igébdl ered, melynek jelentése
mozogni, mozgatni. A motivacié a pszicholégiaban gydjtéfogalom, motivumokbdl
épll fel és minden cselekvésre, viselkedésre késztetd belsd tényez6t magéba foglal
(Tasko, é.n.)

Kreativitds: A kreativitas alkotoképességet, teremtéképességet jelent, amely sordn
a kiilonféle képességek szervezédése lehetdvé teszi az elszigetelt tapasztalatok 6ssze-
kapcsolasat, Ujszerl értelmezését, és Uj formaban torténd megjelenését (Tasko, é. n.).

Elethosszig tartd tanulds — Lifelong learning: A technikai fejl6dés felgyorsuldséval a
munkaeré-piaci helyzetiink megtartasara vagy javitasara iranyuld tanulasi folyama-
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tok, igy ezek kovetelményei és a tanuldsi magatartas is valtozéban van. A valtozasok-
hoz val6 igazodas hatasara valt a felnéttkori tanulds folyamatos, élethosszig tarté ta-
nuladssé (Nagy, 2011).

Multitasking: Az igynevezett ,multitasking” fogalom a szdmitéstechnikabdl ered, ma-
gyarra korulbelll tgy lehetne leforditani, hogy egyszerre tobb feladatot, parhuzamos te-
vékenységeket folytatunk. Az informatika fejlédésével egytitt az embertdl is elvarja a vilag
azt a képességet, hogy minél tobb dologra legyen képes egyszerre figyelni.

Innovdcié: A legtagabb értelmezés szerint a fogyasztoi igények kielégitésének uj,
a kordbbindl magasabb minéségl madjat jelenti (Chikan, 2000 in Ro6z - Heidrich,
2013). J. Schumpeter szerint az innovécié a termelési tényezék Uj kombinacidjat jelen-
ti. (Schumpeter, 1939 in Rodz - Heidrich, 2013).

Enkép: A személyiség olyan 6nmagarol alkotott képe, amely jérészt masok vélemé-
nye alapjan alakul ki, és amely iranyité funkciéval rendelkezik.'

Szervezet: A szervezet két vagy tébb ember szdndékosan 6sszehangolt tevékeny-
ségeinek vagy eréinek rendszere” (Chester Barnard). Az élet szamos teriiletén megta-
lalhatd, szervezett emberi egylittmiikodések legtobbszor valamilyen kdzds cél eléré-
se, valamilyen koz0s feladat elvégzésére jonnek létre.2

Munkdltaté: Munkaltatd az a jogképes személy, aki munkaszerzédés alapjan mun-
kavallalét foglalkoztat.

Munkavdllalé: Az a természetes személy, aki munkaszerz6dés alapjan munkat vé-
gez. Munkavallalé az lehet, aki a tizenhatodik életévét betdltotte. Ettél eltéréen mun-
kavallalé lehet - az iskolai szlinet alatt - az a tizen6todik életévét betdltott tanuld, aki
nappali rendszerl képzés keretében tanulmanyokat folytat.3

Munkaerépiac: A munkaerépiac gazdasagi intézmény, amelyen a munkaeré allo-
kacidja torténik. Ahhoz, hogy munkaerépiacrél beszélhessiink, két, formélisan azonos
statusu szerepl6, a munkavallalé és a munkaadé kézott cserének kell végbemennie.
Altalanos definiciéként ugy is fogalmazhatunk, hogy a munkaerépiac adott id6szak-
ban és adott feltételek kozott, Iényegében a munkaerd adasvételével kapcsolatos vi-
szonyok 6sszessége (Benedek, é.n.).*

1 Onismereti fogalmak, az dnismeret fejlédése. URL: http://www.boldog-gyermek.hu/
onismeret_fogalmak_onismeret_fejlodese.html (Latogatva: 2017.12.08.)

2 Szervezeti menedzsment. A szervezet fogalma. URL: http://ommik.hu/index.php/tudasbazis/
szervezeti-menedzsment/104-1-a-szervezet-fogalma (Latogatva: 2017.12.18.)

3 A munkaviszony alanyai. URL: http://www.hrsentinel.hu/mt/munkav-alanyai.html (Ltogat-
va: 2017.12.08.)

4 Benedek Andras (é. n.): Munkaerépiac. URL: http://www.kislexikon.hu/munkaerpiac.html
(Latogatva: 2017.12.18.)

18



Il. Kutatas

2.1.Vizsgalat célja

Kutatdsom azért végeztem, hogy valaszokat kapjak kérdéseimre, melyek azt taglal-
jak, mit tart fontosnak egy munkaltaté vagy egy munkavéllalo, milyen elényokkel és
hatradnyokkal jar fiatalokkal egyiitt dolgozni, mi a mai fiatalok legfontosabb munkaér-
téke, és hasonlok, valamint prébaltam kozeliteni a jové munkaltatéinak és munkaval-
laléinak, azaz a Z és Y generaciok igényeit, hogy ajtékat nyithassunk, hidakat épithes-
stink e két, meghatarozé csoport kozott.

Mindezzel a célom az volt, hogy informaciéval szolgalhassak sajat korcsoportom
szamara, mikre kell odafigyelni, mikre szamithatnak majd a munka vilagaban, vala-
mint jovéképet mutatni a munkaltatok, vallalatvezeték szamara, hogy felkészilhes-
senek az Ujabb, fiatalabb generacidra, melyen mar most latszik, hogy teljesen mas
igényekkel, tulajdonsagokkal bir, mint az id6sebbek.

2.2.Vizsgalt populacié bemutatasa

A szakirodalmak feldolgozasa kézben tébb izben is taldlkoztam a Z generacié jel-
lemzdivel, dm Ugy vélem, ezek a jellemz&k tulsdgosan is altalanositanak, és nagy el6-
itéleteket sziuilnek a korosztéllyal kapcsolatban. Hogy jobban t4jékozédjak a témaval
kapcsolatban, részt vettem egy eléaddson a Kaposvéri Munkacsy Mihaly Gimnéazium-
ban, amit Dr. Guld Adam, a Pécsi Tudomanyegyetem egyik oktat6ja tartott A Z gene-
racié viselkedése és kommunikécidja cimmel. Az el6ad6 révildgitott arra, hogy a Z ge-
neracié nem homogén, hanem tobb, jol elkilonithetd csoportokra lehet ket osztani.
Ezeket az ugynevezett életstilus csoportokat értékorientacié és életritmus alapjan
hozta létre, melyeket hdrom nagyobb, gyors, kdzepes és lassu kategéridba sorolt. Az
életstilus csoportok a kovetkezdk: szines tudatos, szenzitiv jovétervezo, én-celebek,
beolvaddk, érzékeny motivaltak, sikeréhezék, szemlél6dék, bezarkozok. Erdekesség-
ként megfigyelhetd, hogy mig a szines tudatosok altalaban lanyok, és az életiikben
jelen van egy biztos csaladi és anyagi hattér, valamint naluk evidens, hogy fels6okta-
tasban szerzik végzettségliket, addig a bezarkézok zémében fitk, és nem motivaltak
arra, hogy a biztos csalddi és anyagi hattér hidnyabal kilépjenek (Guld, 2018).

2.3. Avizsgalat médszertana

2.3.1. Online kérddiv
A feldolgozott szakirodalmak alapjan egy online kérdéivet hoztam létre, amit aztan
egy kdzodsségi oldalon osztottam meg kilonb6zé csoportokban, ismeréseim, barata-
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im korében, és 0sszesen 562 vélasz érkezett. Maga a kérdéiv zart kérdéseket tartal-
mazott, igy lehetévé téve az adatok konnyebb feldolgozéasat. Rakérdeztem a kitolté
korara (melyik generacidba tartozik), a fiatalabb generaciokrdl szol6 véleményére,
jellemzdire.

2.3.2. Super-féle munkamotivacios kérdoiv

Donald E. Super munkamotivacios kérddive 45 allirdsbol all, amiket 15 alskalaba so-
rolhatunk, és az allitdsokat egyenként 5 foku (Likert) skalan kell osztélyozni. A tesztet
112 tanulé toltotte ki.

2.3.3. Narrativa elemzés

A narrativa elemzés sordn megadott cim és szempontsor alapjan kellett a didkok-
nak esszét irniuk. Az altaluk leirt/emlitett értékeket kategéridkba soroltam, majd diag-
ramon &brazoltam. Az elemzés vazlatdban olyan munkaértékek jelentek meg, mint a
személyes joérzés, tarsas kapcsolatok, hierarchia, kreativitas, fliggetlenség, anyagiak,
presztizs, kompetencia, tanulas lehetdsége, altruizmus, esztétikum, iranyitas, eréfor-
rds, tarsadalmi tgy.

2.3.4. Interju

Interjualanyom Handé Eszter volt, aki egy hét szokas elven miikédé véllalat
vezetdje. A fiatalabb generdcidkkal valé egylittmiikddésrél, egyiitt dolgozasrol,
az Y és Z generacié motivalhatésagardl, munkamoraljardl kérdeztem, és kaptam
valaszokat.

A kiemelkedden sikeres fiatalok 7 szokasa a kovetkezé:

. Légy proaktiv, vagyis vallald a felel3sséget a tetteidért

«  Tudd el6re, hova akarsz eljutni, hatarozd meg a célod

. El6re a fontosat, azaz rangsorold a tennivalokat

+  Gondolkodj nyer-nyerben, torekedj a kdzds gyézelemre

. El6szOr érts, aztan értesd meg magad, vagyis hallgasd végig, utdna szélalj meg
- Teremts szinergiat, fogj 6ssze masokkal, hogy tobbet tudj elérni

. Elezd meg a fiirészt, azaz trekedj egyensulyra az életedben!

Azok az emberek, akik a hét szokas elvén élnek, lépésrdl lépésre tanuljdk meg sajat
életlik strukturajat, vagyis elészor tisztdban kell lennitik 5nmagukkal, és csak ezek utan
tudnak magasabb szintre Iépni, ahol mar kdzbe szélnak a térsas kapcsolatok, a csapat-
munka, és meg kell teremtenlink azt a kornyezetet, amiben képesek vagyunk produkti-
vitasra egyénileg és csapatban is. Ehhez segit minket hozza a 7 szokas elve (Covey, 2014).
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2.4. Hipotézis

Négy hipotézist dllitottam fel, melyek a kdvetkezék voltak:

Azt éllitom, a generdcids kildonbségek miatt nehezen megy a vallalatoknél az id6-
sebbek és a fiatalabbak egytttmU(kodése.

Feltételezem, hogy a fiatalabb generacié szamara egy munkahelyen a versenyképes
fizetés mellett a szorakozas lehetésége is fontos, valamint az, hogy egyéniség lehessen.

A munkaltatok felveszik az élet fonalat, és a fiatalokkal egyutt tartjak a lépést, haj-
landoék valtoztatasokat bevezetni munkajuk megkonnyitése érdekében.

A Z generacié tagjai sokkal oktatottabbak, magabiztosabbak, ezért feltételezem,
hogy 6k mar egész fiatalon vezetd poziciot szereznek majd munkahelyeiken.

2.5.Vizsgalat mennyiségi és mindségi elemzése

2.5.1. Online kérdéiv

Online kérdéivemet® a feldolgozott szakirodalmak alapjan allitottam &ssze, amely-
ben kivancsi voltam arra, a kitdlté melyik korcsoportba, generacidba tartozik, majd
zart kérdésekkel folytattam, amelyek a kdnnyebb adatfeldolgozast tették lehetévé.
Rakérdeztem arra, hogy a kitoltd szerint mi jellemzi a ma 12-22, illetve 23-35 éves kor-
osztalyt; hogyan tudnak egyiitt dolgozni az idésebb munkavallaldk a fiatalabb mun-
katarsakkal; milyen szempontok alapjan valasztana munkahelyet egy felséoktatasban
részt vevd hallgato, illetve egy altaldnos- vagy kozépiskolas.

A vélaszok feldolgozasaval megtudtam, hogy a kitolték szerint a 12-22 évesekre
jellemz6, hogy gyorsabban nének fel, mint elédeik (a valaszaddk 68,5%-a szerint),
vildgukat a digitélis technolégia hatdrozza meg (a valaszaddk 87,5%-a szerint), vala-
mint nagyon mobilak, mig a megkérdezettek kdziil nagyon kevesen gondoljak ugy,
hogy az altalam vizsgalt csoport elkdtelezett (7,8%), egylittmikodd (13%) lenne, vagy
strukturdra, paraméterekre lenne sziiksége (3,2%) (1. szamu diagram: Online kérd6iv —
A 12-22 éves korosztély jellemz6i).

A munkavallalék mintegy haromnegyede zokkené6mentesen tud egyiitt dolgozni
fiatalabb munkatarsaival (2. szamu abra: Online kérdéiv — Generacidk taldlkozasa a
munkahelyen).

5 Online kérdé6iv kérdései URL: https://docs.google.com/forms/d/TH8EtFHLdhNEoz0zq2im-
D3TgNbfr6c8HMxg6tvjkVcg/edit (Latogatva: 2018. 04. 14.)

Standardizalt teszt URL: http://files.moremariann.webnode.hu/200000072-80915818c9/
Super%20munka%C3%A9rt%C3%A9k%20k%C3%A9rd%C5%91%C3%ADv.pdf (Latogatva:
2018.01.02.)
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A fels6oktatasban tanuldk, és az éltalanos- és kozépiskolas réteg szamara is a leg-
fébb prioritasok egy munkahelyet illetéen a versenyképes fizetés, a munka élvezhe-
tésége, és a rugalmas munkaidé. Ezeket a jellemzéket a valaszaddk kdzel 50%-a veszi
figyelembe egy munkahely kivalasztasakor, am kevésbé jatszik fontos szerepet a cég-
rél val6 kdzvélemény, a vezetGi statusz megszerzése, vagy a személyre szabott anyagi
juttatasok. Ezek a szempontok az altaldnos-és kozépiskolas, valamint a hallgatéi réteg
szempontjabdl is 10% alatt maradtak (3. és 4. szdmu abra: Online kérdéiv — Hallgatok
szempontjai munkahely kivélasztasakor; Altalanos- és kézépiskolasok szempontjai a
munkahely kivalasztdsaval kapcsolatban).

2.5.2. Super-féle munkamotivacios kérdéiv

A Super-féle munkamotivaciés kérdéiv egy standardizalt teszt, ami 45 allitasbol
all, melyeket 5 foku intervallumskalan (Likert-skalan) kellett osztalyozni, ahol az 5-0s
a leginkabb jellemzé érték, az 1-es a legkevésbé jellemzd. A 45 allitast 15 alskalaba
sorolhatjuk, melyek a kdvetkezdk: szellemi 6sztonzés, altruizmus, tarsas kapcsolatok,
munkaval kapcsolatos viszony, anyagiak, onérvényesités, valtozatossag, fliggetlen-
ség, hierarchia, fizikai kornyezet, presztizs, munkateljesitmény, esztétikum, iranyitas,
kreativitas.

Négy év mérési eredménye allt rendelkezésemre. 2005-bél és 2008-bdl témaveze-
tém két korabbi kutatasi eredménye, 2014-bdl a Debreceni Egyetem egyik felméré-
se, valamit 2018-bdl az altalam felmért eredmények. Erdekesnek bizonyult, hogy az
elmdlt 13 év alatt a leginkabb és legkevésbé preferalt munkaértékek nem valtoztak,
vagyis egy fiatal szemében az elsé helyeken a tarsas kapcsolatok, az 6nérvényesités, a
véltozatossag, az anyagiak és a hierarchia allnak, am a human értékek, a jatékossag, az
irdnyitds és a szellemi 6sztonzés hattérbe szorul.

= Hierarchia * Anyagiak

kapesolatok kapcsolatok * Anyagiak * Tdrsas
* Onérvényesités | « Onérvényesités | « Onérvényesités |  kapesolatok
- Viliozatossdg | - Anyagiak + Onérvényesités

1. dbra. A legfontosabb munkaértékek a fiatalok szamara®

6 Azirasban talalhat6 abrakat Szalkai Kornélia készitette 2018-ban jelen irds szamara.
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2005 2008 2014 2018
* Irdnyitds | « Human * Irdnyitds | * Iranyitas
* Jatékossag | értékek » Jatékossag | * Jatékossig
* Human * Irdnyitas * Human * Humén
értékek » Szellemi értékek értékek
0sztonzés

2. dbra. Kevésbé fontos munkaértékek a fiatalok korében

2.5.3. Narrativa elemzés

Dokumentumelemzés sordn narrativa elemzést végeztem, ahol megadott cim és
szempontsor alapjan kellett az alanyoknak esszét irniuk, majd az altaluk megfogal-
mazott munkaértékeket kategodridkba soroltam, és diagramon dbrazoltam. Szamukra
egy munkahelyen a tarsas kapcsolatok és a személyes j6érzés jelentik a célt, amita 7.
szamu diagram is szemléltet. Itt a tarsas kapcsolatok 16-os, mig a személyes j6érzés
14,5-0s értéket kapott, azonban kevesen emlitették, hogy kreativ vagy tarsadalmi tigy
érdekében szeretnének munkat végezni (lasd mellékletek).

2.5.4. Interju

Interjumat Hando Eszterrel, egy hét szokds elven m(ikodé véllalat vezetéjével
készitettem, aki tobbek kozott beszamolt arrdl, hogy a fiatal alkalmazottai korében
nagy a hidny a hagyoményos munkaértékekbdl, és teljesen més veltik dolgozni, mint
az id6sebbekkel. Emlitette, hogy az Uj generacié gyors, és rendkivili multifokusszal
rendelkezik, vagyis egyszerre tobb dologra is képesek odafigyelni, habar ez a figyelem
megoszlik. Ratért arra is, hogy 6k mar sokkal gyorsabbak, igy a tréningezésiik sem
olyan egyszerU. Lényegre toréen, roviden lehet vellik szét érteni, és meg kell szabni
a kereteket, amiben dolgozhatnak. Eszter szerint nem elvarni kell a fiataloktol, hogy
olyanok legyenek, mint mondjuk egy X generacids, hanem a vezetéknek igenis alkal-
mazkodniuk kell, mert a vilag valtozik, a fiatalokban a remény, a jovo, és egy vezetének
meg kell tanulnia korszerUsiteni a céget, mert egy fiatal munkavallalé nem fog vérni,
ha jobb ajanlatot kap, jobb lehetéségek nyilnak ki el6tte, egy sz6 nélkil tovabb lép.

Interjialanyom ugy gondolja, hogy a vallalti hierarchidnak, igymond, laposodnia
kell, vagyis egy nagyfénoknek is épp ugy elérhetévé kell valnia egy alkalmazott sza-
mara, mint egy kdzvetlen felettesnek, ami el6segiti a bizalmat és a zokkenémentesebb
k6z6s munkat.
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2.5.5. Osszegzés

Kutatdsom eredményeképp sikeril 6sszedllitanom egy szamarvezetét a munkdlta-
tok részére, melyben azt emelem ki, miben kéne valtoztatniuk, hogy felzarkdzzanak a
véltozadsokhoz, és kdnnyebb legyen szamukra a kdzds munka.

Ahogy azt a kutatéas soran megtudhattuk, fontos, hogy egy vezet6 képes legyen az
alkalmazkodasra, Ujitasok bevezetésére, figyelembe véve az Uj generacid képessége-
it, életvitelét. Muszdj, hogy az Ujonnan belépé alkalmazottak tisztdban legyenek egy
cég, véllalat szervezdédésével, hogy atlassék a strukturat, és konnyen eligazodjanak.
Javasolnam, hogy a fiatal munkavallalékat hagyjuk csapatban dolgozni, mert nekik
ez az er6sségiik. Ha egy projektben kell valami kdzos dontésre, megoldasra jutni, azt
kdzdsen, sokkal nagyobb produktivitassal tudjak mivelni, mint egyéni munka soran,
mivel a csapatmunka ad szamukra egy biztonsdgérzetet.

Ahogy interjualanyom, Handé Eszter is emlitette, a hierarchidnak laposodnia kell,
tehat egy nagyfénoknek is elérhetévé kell vélnia egy alkalmazott szamara, ami elése-
giti a kdnnyebb kdzds munkat és a bizalmat a kulonb6z6 szintek kdzott. Mindenek-
el6tt az a legfontosabb, hogy olyan felettese legyen egy fiatalnak, aki érti a dolgat, és
érdemes a posztjara, mert ha ez nincs meg, egy Z generacids fiatal nem fogja komo-
lyan venni, tisztelni a fonokét.

A fiataloknak biztositani kell a kompetencia érzését, vagyis tudatni kell veliik, miben
jok, és meg kell ket dicsérni, amire aztan tudnak karrierjik sordn épitkezni. Emellett
pedig megreformalnam az 4llashirdetéseket, ugyanis Dr. Guld Adam szavara hivatkoz-
va, egy Z generacidba tartozo fiatal figyelmének felkeltésére 6sszesen 3 masodperc
all rendelkezéslinkre, és egy széveges hirdetést nem fognak végig olvasni. Valamilyen
vizudlis ingerrel kell rajuk hatni, és az sem titok, hogy az Uj nemzedék a gyorsasagra,
egyszerliségre van kddolva, igy minél egyszerlibben tudnak egy allasra jelentkezni,
annal nagyobb a valészinlisége, hogy ra kattintanak a jelentkezés gombra.

—t ]

3. dbra. Szamarvezeto a Z generaciordl - munkaltatoknak
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Osszeallitottam még egy 6szt6nzd csomagot is, amivel a munkaltaték motivaciot
biztosithatnak az alkalmazottaik felé, hogy minél jobban, eredményesebben dolgoz-
zanak. llyenek példaul a kiilénb6zé anyagi juttatdsok. Igaz, hogy az online kérdéiv
altal arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a fiatalok szamara nem opcid, hogy sze-
mélyre szabott juttatdsokban részesiljenek a munkahelyeiken, de ugy vélem, ennek
az lehet az oka, hogy nincsenek tisztdban a kiilénb6z6 anyagi juttatasok fajtaival, igy
mindenképp tajékoztatni kell ket a lehetéségekrdl, mert a teljesitménytél figgd dif-
ferencialt munkabér, a cafeteria, a lakhatasi tdmogatas biztositasa nagyon j6 motiva-
Cio a fiatalok szamara. Az anyagi 6sztonzék mellett még kiilonféle lehetéségekkel is
motivéalhatok a Z generacio tagjai, példdul a rugalmas munkaidé, vagy a négy napos
munkahét bevezetése. Ezt nem ugy kell elképzelni, hogy 8 6réval kevesebbet dolgozik
valaki egy héten, hanem ugy, hogy a négy munkanapra az 6t6dik nap munkadriit el
lehetne osztani. Tehat 8 helyett 10 éra munka lenne egy nap, és a hétvége egy nap-
pal hosszabb lenne, amikor is lehet regenerdlédni, pihenni, és jobban oda tudnénak
figyelni az emberek a munka-maganélet egyensulyra, emellett pedig boldogabb, mo-
tivaltabb, produktivabb alkalmazottakkal lennének tele a véllalatok, cégek, akik nem
atokként tekintenének a munkara (Litkei, 2018). A réviditett munkahét és a rugalmas
munkaidé mellett azonban nagyon hatasos lenne az otthoni, online munkavégzés le-
hetésége, a karrier lehetésége, FEDEX-nap, tovdbbképzés lehetésége, 6nalldsag esé-
lye, elismerések, munkahelyi rendezvények.

Anyagl motivaci6  Egyéb juttatasok

= Alapbér * Nyugdijés
» Feltételhez koot bér E!é‘iﬁéspﬂn_ Ztar
+» Viltozobér . SZEP—karrya
» Utazasi és lakhatasi
koltségtamogatas
Lehetbségek Lehetdségek
= 4 napos munkahét » Tovibbképaés
= Tavmunka * Munkahelyi rendezvények
* Online munkakorok * Egyéni karricrtervezés
* Rugalmas munkaids = Elismerések
= Egyéni sx0kségletcknek « Ondllosag lehetdsége
psaslen |- FEDEXmp

4. dbra. Osztonz6 csomag
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A mérési eredmények alapjan a feldllitott négy hipotézisembdl ket-
t6 igazolédott be. Az online kérddiv adataibdl itélve a fiatalok szamara fon-
tos, hogy egy munkahelyen a versenyképes fizetés mellett a szérakozas le-
hetésége is meglegyen, valamint a munkaltatéi interju alapjan igaznak
bizonyult, hogy a cégek hajlandék véltoztatdsokat bevezetni annak érdekében,
hogy a generdcidvaltas kovetkeztében is zokkendmentes maradjon a munka.
Az online kérd6iv megcéfolta allitdisom, miszerint a munkahelyeken a kilonbozé ge-
neracidk egylttmikodése nem valésul meg, valamint az olvasott szakirodalmak és a
mérési eredmények egyiittesen ellent mondanak annak az allitasnak, hogy egy fiatal
életében is opcid, cél lehet a vezetdi statusz betdltése.

Kutatadsomat a jovében folytatni szeretném, mivel igy gondolom, érdemes Gjabb
standardizalt méréanyagot keresni akar itthon, akar kiilféldon, ami a témahoz illeszke-
dik, hogy még arnyaltabb képet kaphassunk a vizsgalt korosztaly igényeivel kapcso-
latban, és hasznosabb tandcsokkal tudjam ellatni a véllalatokat. Kutatdsomat a jové-
ben bemutathatom tébb 7 szokds elven m(kddé vallalat vezetéségének, és terveim
kozott szerepel még néhany munkaltatdi interju is.
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2.szamu melléklet

Diagramok

Jeldlje be, On szerint mi jellemzi a mai 12-22 éves korosztalyt! (Tobb
dllitast is jelolhet)

ad vaiasd
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5. diagram: Online kérdoiv - A 12-22 éves korosztaly jellemzo6i

Ha tn munkavallalé (alkalmi vagy dllandd munkahellyel rendelkezik,
runkatarsai vannak),
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6. diagram: Online kérdéiv - generaciok talalkozasa a munkahelyen
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Ha a felsdoktatasban hallgatoként tanulsz, jeldld be, melyek szamodra a
legfontosabbak jellemzdk, tényezdk egy munkahelyen! Maximum 3
lehetdséget valaszthatsz!

fizeads
tipchnika Sollisakik
munki vzt
whIvaRmenyak ..
rugalmss munk ..
pomioan meglo. .
Gruillosdg @ mun
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Ceapatmunis . .
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tigTtaingk & mun
kBpIAsl bovdDdD. .
személyre szab. .
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55 43 2%)
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—10 (7. 4%)

1] 20 40 11 ] &0 10
7.diagram: Online kérdéiv - Hallgatok szempontjai munkahely kivalasztasakor

Ha 3ltalanos vagy kéizépiskolaban tanulsz, az alabbiak kbziil melyek
azok a jellemzik, amiket a legfontosabbnak tartasz egy munkahelyen?
(Maximum 3 pontot jelélhetsz bel)
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8. diagram: Online kérdéiv - Altalanos- és kézépiskolasok szempontjai
a munkahely kivalasztasaval kapcsoltban
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3. szamu melléklet

Az online kérdéiv kérdései
URL: https://docs.google.com/forms/d/1H8EtFHLdhNEoz0zq2im-
D3TgNbfr6c8HMxg6tvjkVcg/edit (2018. 04. 14.)

4. szamu melléklet

Super-féle munkamotivacios teszt http://files.moremariann.webnode.
hu/200000072-80915818c9/Super%20munka%C3%A9rt%C3%A9k%20
k%C3%A9rd%C5%91%C3%ADv.pdf (2018. 04. 14.)

5. szamu melléklet

Dokumentumelemzés - narrativaelemzés
Cim: Hogyan képzelem el életemet a munkahelyemen?
Vazlat:

« Munkahelyi kérnyezet bemutatasa

» Munkatarsak és a veliik val6 kapcsolatom

« Vezetés

+ Munkakorém - szakteriletem

« Tanulmanyaim

« Mi tetszik a legjobban?

+ Min valtoztatnék?

- Jellegzetességek — sajatossagok

9. diagram: Narrativa elemzés diagram
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6. szamu melléklet

Abrajegyzék
1. ABRA A LEGFONTOSABB MUNKAERTEKEK A FIATALOK SZAMARA 22
2. ABRA KEVESBE FONTOS MUNKAERTEKEK A FIATALOK KOREBEN 23
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5. DIAGRAM: ONLINE KERDOIV - A 12-22 EVES KOROSZTALY JELLEMZO| 29
6. DIAGRAM: ONLINE KERDOIV - GENERACIOK TALALKOZASA A MUNKAHELYEN 29
7. DIAGRAM: ONLINE KERDGIV - HALLGATOK SZEMPONTIAI
MUNKAHELY KIVALASZTASAKOR 30
8. DIAGRAM: ONLINE KERDOIV - ALTALANOS- ES KOZEPISKOLASOK SZEMPONTIAI
AMUNKAHELY KIVALASZTASAVAL KAPCSOLTBAN 30
9. DIAGRAM NARRATIVA ELEMZES DIAGRAM 31

7.szamu melléklet

Interju:

Szdlkai Kornélia (a tovdbbiakban Sz. K.): Hogyan Idtja az Y és Z generdcid tagjait? Mint
munkdltaté, mi a véleménye a kiilonbdzé generdcidk egylittmUikbdésérél?

Hando Eszter (a tovabbiakban H. E.): En, ahogy latom az Y és a Z generéacidt. .. A lanyom
Z, és'Y generaciésokkal dolgozok egyiitt. Elsére, én az X generacio tagja vagyok némi Y
generacids beutéssel, mert nyilvan hatnak rank a dolgok. Nekem X generaciésként az Y
generaciordl az volt elsére nagyon furcsa, hogy sok hagyomanyos munkahelyi értéket raj-
tuk nem észleltem, példaul lojalitas, hosszu tavu elkotelezettség, és sokkal tudatosabban
képviselték azt, hogy nekik mi fontos a munkan kivdil, igy ez a munka-magénélet egyen-
suly a munkahelyeken nagyon s(irtin felmerilt a 2000-es évektdl kezdve, és ahogy az Y
generacidsok bejottek, igy ez még fontosabb témava valt.

Sz. K.: — Mi vdltozott az utcbbi 10 évben? Miben kiilénbéznek a fiatal munkavdllalék
az idésebbektdl?

- Sokkal gyorsabban, Iényegre tor6bben kell velik tréningezni, instant, nem fel-
tétlenil olyan hosszu ideju, gyorsabban emészthet6 koncepcidkra vagytak, meg sok
gyakorlatra, praktikus, pragmatikus megoldasokra. A Z generaciérél azt gondolom,
a lanyom most 15 éves lesz, és dolgozik, és azt vettem észre, hogy megcsinalja, és ez
nyilvan személyiség fliggd, ha szélok neki, raszélok, de 6 is pontosan latja, hogy hol
vannak a hatéarok, é&s nem mennek annyira utana. En ezt ldtom, hogy ha a megcsinal-
ton tul még tobbet lehetne kihozni, akkor esetleg megvarja, mig megkérik, vagy fel-
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veti, de nem feltétlenll mennek igy mdgé, mint ahogy én azt vartam, vagy szerettem
volna. Most ez lehet, hogy egy ilyen személyes elvaras, de ezt a nagyon fiatal munka-
tarsaktol is latom, hogy viszonylag jol kell meghatérozni, amit kérek téle, és akkor azt
megcsinalja, mig én, amikor fiatal voltam, akkor folyton azt lestem, valamit miért kell,
mindig valaminek igy mégé néztem, de 6k erre nem igazdn mennek ra. Azt hiszem,
ennek az az oka talan, és ez nem feltétlenll rossz vagy jo, hanem az, hogy nekik a
munka, vagy a feladat elvégzése egyetlen egy a sok buborék kozil, amiben élnek,
léteznek, amiben az idejliket toltik, az energiajukat fektetik. Ez azért az x generacional
egész masképp van. Ott ez azért szerintem sokkal fontosabb helyet foglalt el, vagy
képezett. A munka-maganélet egyensulyara sokkal jobban oda kell figyelni. Sokszor
informacidkat is sokkal inkabb k6zosségi médias fellleteken akarnak megosztani 6k
is. Régen nagycégnél dolgoztam. Ott nyilvdn nem volt ez akkora dolog, de most kis
csaladi vallalkozast vezetek, és ott folyton a Messengeren osztjak meg, hogy akkor
most ki mikor jojjon, és ki kit vesz fel az autéval, tehédt ez annyira nem volt az életem
része, hogy el6szor furcsan néztem ra. Ezt nyilvan el kell fogadni, azzal egyiitt, hogy fel
kell hivni a figyelmiket, hogy ha valamit megoszt a cégem nevében, vagy a cégem-
mel kapcsolatban barmit tesz a k6zosségi médidban, akkor az a cégemre is vonatko-
zik, és hogy ezt vegye figyelembe, mert nem feltétlen gondoljak ezt mindig végig az
igyekezetem is igy lenni, de ma szerintem elengedhetetlen, hogy nagyon megértsd,
hogy 6t mi mozgatja, mi motivalja, és ez gyorsan véltozhat is, és ezen nem kiakad-
ni kell, hanem valahogy igazodni munkaltatoként, mert egyszer(ien ilyenek. Iszonyu
multifékusz van bennik, korulottik. Egyre kevésbé latom azt, hogy elmélyednek dol-
gokban, hanem inkdbb sokfélét és kicsit kevésbé mélyen, és ehhez kell kitalalni, hogy
akkor ki mit csindljon. Van mindig olyan része a munkanak, amit nem szeretiink, és ne
az legyen a nagy része senki munkajanak.

Sz. K.: = Amunkaerépiacon lévé fiatalok hogy viszonyulnak a hierarchidhoz?

H. E.: — Régen is azért az okos ember a kompetens fénokre hallgatott, meg a hie-
rarchidban folotte allok koziil azt tudta komolyan venni, akinek a szakismeretét, szak-
tuddasat, kompetencidjat elismerte a teriileten. Ez most is igy van, és ehhez szerintem
sokkal fontosabb, ami hozza jarul, hogy a magasabb szinten lévé fénoknek elég jo
érzelmi intelligenciai készségekkel kell birni, ha munkéra meg széra akarja birni a fiatal
munkavallalokat, és ebben a fiatalok nem fognak igazodni a régi merev strukturahoz,
hanem a... (itt megszakadt). Generacio-fliggd, hogy jonak kell lenni abban, amit kép-
visel egy fénok, egy vezeté, értsen hozza, j6 legyen benne, és szerintem laposodni is
kell, vagy ha nem is laposodik a hierarchia, akkor pont a kommunikacids kiilonbsé-
gek, vagy a véltozasok miatt egy nagyféndknek is hozzaférhetévé kell tennie magat
az egész, alacsony szinten 1év6 Ujonnan belépdknek. Itt most nem az én kis csaladi
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cégemre gondolok, de egy 6rids mamutcégnél biztos, hogy elény, ha a nagyfénok, aki
egy 6-os szintli igazgato, és van kozte, meg az Ujonnan belép6 kdzott 5 szint, akkor
egy nyitott ajté napot, egy ,kérdezz akarmit” kavézast, vagy barmit tarthat. Akar a min-
dennapi viselkedésével is mutathatja, hogy hozza barmikor oda lehet menni, akkor is,
ha nem 6 a kozvetlen felettesed.

Sz. K.: — Miért lehet fontos a hét szokds bevezetése a munkahelyeken?

H. E.: - En féleg felnétteknek tanitottam hét szokast, gyerekeknek, fiataloknak sok-
kal kevésbé. Azt hiszem, hogy ez nem a generaciétdl, hanem a 7 szokas nagyszerd fel-
épitésétdl figg, hogy amig a proaktivitast valaki nem sajatitja el, ennek a gondolkoda-
sat, filozofiajat teljesen, addig nagyon nehéz tovabb haladni. En azt gondolom, hogy
az, hogy felelésséget vallaljak a tetteimért, az életemért, hogy tehetek azért, hogy jé
legyen, arrdl is, ha nem j6, ellene is én tehetek, ez azért komoly lecke minden fiatal-
nak. Az X-eseknek is ugyanilyen komoly lecke volt. Ezt nem annyira ldtom generacids
kilonbségnek. Talan az, hogy a mai vildig meg a sebesség nem feltétlenil érezteti azt,
hogy mennyire sziikséges, hogy egyen egy életterved, egy kiildetési nyilatkozatod,
mert sok minden az instant és a réviden megszerezhet6 irdnydba nyom. Igazébdl ré-
gen egy karrier egy véllalatnal tarthatott egy életen at, ma meg teljesen mas elbiralds
ala esik, ha az ember 3-5 évente Ujragondol dolgokat, és az Y és Z generacidnak sokkal
nehezebb 0sszeegyeztetni azzal a tanitassal, ami a 7 szokasban van, hogy azok tény-
leg értékek legyenek, amik maradandoék. De még anélkiil is, hogy nagyon kifordita-
nam, hogy szerintem még azt is megkérddjeleznék, hogy az biztosan egy életen at.
Most nyilvan nem a becsiiletességrél beszélek, hanem kicsit finomitott értékrendszer-
rél, hanem hogy azt lefekteted, leszogezed, és biztosan ugy marad-e, vagy gyorsab-
ban dtgondolod-e a helyezt fliggvényében. A proaktivitas szerintem nagyon kell, és
az nagyon fontos, hogy mindenki megértse, hogy az az alapja az egésznek, mert arra
épul az egész kildetési nyilatkozat, meg a dolgok fontossagi sorrendje. Szerintem az
Uj generaciok jobbak a megértésben mint a régiek. Féleg, aki x generacio, és 50 felé jar
most éppen, az mara be is kovesedett mar megfelel6képpen, és biztosan nem olyan
kdnny( mar hallgatni meg befogadni mast, és a méassagot elfogadni. Es ebbél a szem-
pontbdl a Z meg az Y generdcié sokkal trenirozottabb abbdl eredéen, hogy milyen
vilagban élnek. Es abban, hogy mi j6 nekem, és hogy a hetedik szokasban a firészt
élezni tudjam, ebben is sokkal tudatosabbak a fiatalabbak, hogy aztan az tényleg en-
gem épitsen és szolgaljon, az egy masik kérdés, mert ehhez néha mélyre kell nézni, és
a mélyre nézés meg annyira nem sajatjuk, igyhogy jobbak is, de azért tanulnivaldjuk
is van még béven.

Sz. K.: — Milyen kompetencidkkal rendelkeznek a fiatalok? Mennyiben kell

H. E.: — Amikor én el6szor tréninget tartottam nekik, majdnem elsirtam magam a
végére, hogy: Uristen! Mostantél ez lesz-e a médi, aztén azt mondtam, hogy j6, most
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akkor valami Uj szemiiveget kell felvennem, mert ha ezzel a szemiiveggel folytatom,
akkor ezen tul mindig ezt fogom latni, hogy ezek nem tisztelnek semmit, ezek a val-
lukat vonogatjak, semmi nem érték nekik, és akkor nekem sajat magamon keményen
kellett dolgoznom, hogy beldassam, én vagyok az, akinek masik szemiveget kell fel-
venni. En HR vezet6ként dolgoztam, van egy konkrét példa a fejemben. Arrél volt sz6,
hogy ki kellett taldlni, ndlunk azt, hogy a helyes lizleti magatartast, meg az etikus tizleti
viselkedést hogyan csempéssziik be a szervezetbe valamilyen fogyaszthaté modon.
Es az Y generacidsok ugy I6kték az 6tleteket, hogy: csinaljunk Ggy, mintha ez az egész
egy GPS-es tura lenne, posztoljuk ezt meg azt, ilyen kisebb kérdéseket, egyperces lec-
kéket fonokokkel. Tehat 6k pont azt tudtak elmondani, hogy nekik mi fogyaszthato,
és tartalmilag meg én tudtam hozzdadni a tuddsomat, és ebbdl a ketté6bdl nagyon jé
kombinaci6 sziletett.

Sz. K.: - Hogyan befolydsolja a generdcidk vdltozdsa egy vdllalat szervezédését?

H. E.: - Azzal, hogy minden sokkal mozgékonyabb még nagyobb sziikség van erre,
hogy ne veszitsek id6t. Nem 25 évre, hanem csak 5 évre tervezetk, és teljesen masfelé
fordulok szakmai meg karrier szempontbdl. Most az ez Y-okosnal meg az X-eseknél be
lesz épitve, hogy x évente esetleg szakmat valt. Es akkor ezt is Ujra kell gondolni, mert
rovidebb idd alatt kell neki magabdl kihozni sok mindent, tehat egyre kritikusabb lesz
a tervezés.
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I. EImélet

1.1 Bevezetés

Az utébbiidbében - kutatas keretei kozott - 6sszetett kérdésekkel foglalkoztam, koz-
tiik a kortdrsaim onértékelésével, és a hala napi tudatositadsanak erre gyakorolt hatdsa-
val, illetve szerhaszndlati attit(idikkel.

A hélanaplé alkalmazasa ram az Gjdonsag erejével hatott, annak ellenére, hogy
egyre szélesebb koérben ismerik, alkalmazzak. Igen nagy potencialt lattam benne, hi-
szen minden este lellni és végiggondolni az aznapi pozitiv torténéseket, nem csak
Ujabb kellemes érzéseket ébreszt benniink, de megfelel egy révid agytornanak, me-
mériafejlesztésnek is. Erdemesnek tartom a hélanaplét életméd-szer(ien, rendszere-
sen vezetni, hiszen azon kivil, hogy hosszu tdvon pozitivan hat személyiségtinkre,
id6rél-idore jolesé érzést kelt a visszaolvasasa. Ezzel a pozitiv pszicholdgia eszkdztara-
nak tudatositasa is megtorténik a pozitiv érzések kihangositasa altal. A masik csapas-
irany a szerhasznalat kérdése, amely régéta foglalkoztat. Erdekel, hogy milyen legalis
és illegalis szerek léteznek, melyik milyen hatassal van az emberre, milyen folyamatok
zajlanak le kdzben a szervezetében, mit érezhet, tudomast vesz-e a vilagrél ebben a
bodult dllapotban. Tobb kérdés is megfogalmazodott bennem, példaul hogy hatéssal
van-e az ember csaladi hattere, képzettségi foka a szerhasznalati szokasaira? Melyik
korosztalyban a legmagasabb a legalis és illegalis szerhasznélat ardnya? Van-e dssze-
fliggés az 6nértékelés milyensége és a szerhasznalati szokasok kozott? Mennyire van
hatéssal pozitiv gondolkoddasunk a szerhaszndlati szokdsainkra? Néhanyra vélaszt is
kaptam a kutatasom soran.

A vizsgalt populdcié életkorbdl adéddan sok lélektani problémaval kiizd, ilyen az
alacsony onértékelés, a negativ megitéléstol vald félelem vagy a serdiilékori depresz-
szio. Ezeket azonban vagy magukba fojtjak és megprobaljak leplezni, vagy ha felszinre
keriil, segitséget nem, vagy csak ritkdn fogadnak el, féleg feln6ttektdl. A masik prob-
Iémat abban ldtom, hogy sokszor észre sem veszi a kdrnyezet az int6 jeleket, vagy
elbagatellizélja. Erre lehet megoldas a halanaplo, amely segit felfedezni az aprd 6ro-
moket, amik id6vel jelentés mozgatérugdva vélhatnak a személy életében, megdérizve
a szervezet belsé homeosztazis irdnti igényét. Ha tébbszor tudatositjadk magukban a
pozitiv torténéseket, hosszu tavon atformalhatja életszemléletiiket - a jé irdnyba. Ja-
vulhat a kdzérzetlk, elégedettebbek lehetnek az életiikkel és nyitottabba valhatnak
anélkil, hogy kiilsé segitséget kelljen kérnilik. Azaz, aktivan alakitjak és hasznéljak a
megkuizdési (coping) stratégiakat.

Jelen iras keretein belll nem érintem a szerhasznaldi attitidot és kapcsolddasi
pontjait a hala kutatéshoz.

41



1.2 Hala

Egy osztalynyi didkot megkértek, hogy irjék le a vildg hét csoddjat. Néhany kisebb
nézeteltérésen kivil a kovetkezéket allapitottak meg féleg: az egyiptomi piramisok,
Taj Mahal, Grand Canyon, Panama csatorna, Empire State Building, Szent Péter Bazilika
és a Kinai Nagy Fal. Volt egy didk azonban, aki nem tudta idére befejezni a feladatot.
Mikor a tandr odament hozzd azt mondta, akadt egy kis nehézsége, ugyanis annyi
dologért volt hdlds, hogy nem tudott olyan kdnnyen doénteni kozottik. Tovabbi kér-
dezés utan azt mondta, hogy a vildg hét csodaja: Iatni, hallani, érinteni, izlelni, érezni,
nevetni, szeretni. (C. Colligan, személyes beszélgetés, 2006. Februar 27., idézi Jeffrey J.
Froh és mtsai, 2007)

A héla gyakran 4télt tarsas érzelmeink egyike. Altaldban olyan szituaciokban éljik
meg, amelyekben egy masik személy szamunkra kedvezé, pozitiv kimenetel( dol-
got tesz. Ez az érzelem ezenkivil valldsi kontextusban, vagy akér életszemléletként
is megjelenik. Azok, akik tobbszor élik meg a hala érzetét, gyakrabban tapasztalnak
meg pozitiv érzelmeket és ritkdbban negativakat, amelyek magukkal hordozzdk az
élettel valé nagyobb szintl elégedettség érzését, ami egy jelentds feltétele a szub-
jektiv jollétnek és boldogsagnak. Kutatasokkal bizonyitott, hogy aki gyakran fejezi ki
haldjat, boldogabbnak érzi magat, csokken a vérnyomasa, jobban alszik, javulnak a
kapcsolatai, kevésbé érzi a depresszio tiineteit és magasabb a fajdalomkiiszobuk, ra-
adasul ezek a pozitiv hatasok hosszu tavuak. A héla életkortdl fliggetlendl fejtheti ki
jotékony hatdasat. Svéd kutatok megfigyelték, hogy az id6sebb generacid, ami hélaval
tekint mindarra, ami még van neki, kevésbé fél attél, hogy kiszolgaltatotta valik.

Vizsgalatok bizonyitjak, hogy aki kdszdnetnyilvanitast kap, pozitiv érzelmeket él at,
ahhoz hasonléan, mint amikor valaki meglepetésszerl kedvességgel szembesiil. Ha
valaki vératlan kedvességet vagy kdszonetnyilvanitast tapasztal, hajlamosabb viszo-
nozni a szivélyességet vagy masnak megelélegezni. Egy vizsgdlat kimutatta, hogy a
hala kifejezése a kétszeresére novelte annak az esélyét, hogy valaki a jovében ismét
segitékész lesz - alighanem azért, mert élvezte a tarsadalmi elfogadottsag érzetét.

A hala masokra irdnyulé érzelem, kivéltéja nem csak egy masik személy, de nem-
emberi agensek is lehetnek, példaul dllatok, a sors vagy akar Isten. A halardl tobbféle
értelemben beszélhetiink: diszkrét érzelemként, de az egyes emberek kozti kiilonbsé-
geket hordoz6 stabil vonasként is.

Emmons és Crumpler (2000) ugy gondoljék, hogy a halat akkor tudjuk csak atélni,
ha a kedvezé cselekedet a jétevd szamdra koltséges és részérdl szandékos, illetve a
haszonélvezének értékes. Ezzel szemben Wood és munkatérsai kiemelik az el6z6ek
mellett a tett 6nzetlenségét (Wood, Maltby, Stewart, Linley, & Joseph, 2008).

Cohen kimondja, hogy a hala kutatasaban problémat jelent a hala érzését kiilon-
vélasztani mas pozitiv érzelmektdl, példaul a lelkesiltségtdl vagy az dhitattol. Vélemé-
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nye szerint a hidla magaban foglalja az 4gensre vonatkozé attribucidkat. Ez azt jelenti,
hogy a Niagara-vizesés latvanya valthat ki dhitatot vagy csodélatot, egy nagy értéku
nyeremény drommamort, de halat nem.

Halasnak lenni olykor nem csak a mdsik ember tdmogatasanak értékelésében me-
ril ki. A héla érthetd ugy is, mint egyfajta el6zetes elhatarozas arra, hogy a tarsas szitu-
aciokat pozitivan interpretaljuk, de kibévitve a vildg, a |ét egészére vonatkozé, abban
a kellemes dolgokat felismer6 és megbecsiilé szemléletként is.

A halatelt személyek empatikusabbak és segitékészebbek, mint a kevésbé halas
személyek, jobban hajlanak a megbocsatasra, szeretnek tarsasagban lenni, kapcso-
lataikban pedig szeretetteljesek és bizalommal teltek. Tobb pozitiv érzelmet élnek at,
létiiket teljesebbnek, jovoképliket biztatdobbnak talaljak (Wood és mtsai, 2010).

Mitchel G. Adler és N. S. Fagley szerint valamit megbecsiilni annyit tesz, mint ész-
revenni és elismerni annak értékét és jelentését, és pozitiv érzelmi kotédést érezni
iranta. Erre épitve megfogalmaztak a megbecsiilés 8 aspektusat (Mitchel G. Adler és
N. S. Fagley, 2005).

A megbecsiilés nyolc aspektusa

Arra fokuszalni, amink van — Az elsé aspektus azoknak a dolgoknak az észrevétele,
elfogadasa, amivel rendelkeziink, amely jé érzéssel tolt el minket. Az, amink van” min-
denre vonatkozik, amely valamilyen médon kotédik hozzank vagy vellink van. llyen
lehet az egészség, a csaldd, az értékrendiink, a természettel val6 kapcsolatunk, anyagi
javaink, Isten vagy mas. A dolgok, amikkel rendelkeziink tehat nincsenek leszikitve a
targyijavakra. Ezt tamogattak azok az értékrend és értékorientacios dnismereti jatéka-
ink is, amelyek a megfoghato valdsag mellett elvont fogalmakat, érzéseket is megfo-
galmaztattak velem és didktarsaimmal még a kozépiskolas idészakomban.

Ahitat (akér félelemmel, tisztelettel vegyitve) — Amikor valakit elént ez az érzés,
igazabol érzelmi kotédés alakul ki benne egy élmény kildnlegessége irant. Mélyrdl
fakado érzésrdl van sz, hatterében spiritudlis tartalmat sejtetve.

Szertartas - Ez az aspektus reprezentalja azokat a cselekvéseket, amelyek tdmogat-
jak és elésegitik a megbecsiilést. Mindegy, hogy linnepélyes szertartasokra és vallasi
tanitdsokra vagy személyes szokasainkra gondolunk, ezek segithetnek kialakitani a
megbecsiilés tudatossagat. A szertartas fogalma leegyszerUsithetd hétkdznapi moz-
zanatok szerialitasara. Szokasok rogzithetdk, valtoztathatok. Franklin Covey a 7 Szokdas
megalkotdja a szertartds 21 napon keresztiili megerdsitését irja a teljes beéplilésig.

Ajelen pillanat —,A boldogséag Iényege abban rejlik, hogy néha megallunk megizlelni a
jelen pillanat ajandékait” (Myers (1992), idézi Mitchel G. Adler és N. S. Fagley, (2005)).

On/tarsadalmi &sszehasonlitasok — J6 példa erre, hogy a jelenlegi allasomat jobban
szeretem azért, mert sokkal jobb, mint az elézé (,0n - hasonlitas”), vagy, mert sokkal
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jobb, mint egy bardtomé (,tarsadalmi 6sszehasonlitas”). Ahol a hivatkozasi pont ala-
csonyabb, a jelenlegi helyzettel nagyobb eséllyel vagyunk megelégedve.

Hala - Eszrevenni és elismerni egy jotéteményt, ami felénk iranyult — mindegy,
hogy egy mésik személytdl, vagy egy istenségtél — és haldsnak lenni az eréfeszitésért,
aldozatokért és a,masik” tetteiért.

Veszteség / Csapds - Pozitiv érzelmeket megélni a sajat veszteséglinkre reagalva.
Megtapasztalni kiilonb6z6 csapdsokat az életlinkben évatosabba tesz minket abban,
hogy mindent biztosra vegytiink.

Interperszonalis kapcsolatok — Eszrevenni, elismerni és pozitivan megélni a minket
korlilvevé emberek |étezését. Ebbe beletartozik a torédés, a tdmogatds, hogy tudunk
kivel beszélIni, és hogy van, aki megért minket. Ertékelni, hogy a masokkal val6 kap-
csolatunk hozzéatesz az életlinkh6z és jollétlinkhoz.

A hdldval foglalkozé tanulmdnyok kézponti kérdései a kovetkezGk:

- Hogyan definidlhaté a hala (diszkrét érzelem, személyiségvonas, moralis emocio,
erény stb.)?

- Milyen 6sszefliggések mutathatdk ki a héla és a (szubjektiv és pszicholdgiai) jollét
kozott?

- Mely terapias intervenciok lehetnek hatékonyak a héla névelésének szempont-
jabol?

Kutatas

1.1 Vizsgalt populacié bemutatasa

Kutatdsomban 0sszesen 49, 9. és 11. évfolyamos didktarsamat vizsgaltam (21 fiu, 28
lany). Nagyrésziik hatrdnyos helyzetd, és valamennyien a Kaposvéri Klebelsberg Ko-
zépiskolai Kollégium lakdi, illetve az Arany Jdnos Tehetséggondozé Program keretein
beliil végzik tanulmanyaikat. Jelentés hanyaduk kisebb falvakbdl, viszonylag fejletlen,
zsaktelepilésekrél jottek.

1.2 Vizsgalat médszertana

A kutatds soran 3 standardizalt, tovabbd egy dltalam 6sszeallitott online teszt kerilt
kitoltésre. Ezeken kivll halanaplét irattam a kutatdsban részt vevékkel, illetve egy esz-
székérdést valaszoltattam meg velik.

Miutan a tesztek felvételre keriltek, ezeket kiértékeltem, és az adatokbdl kovet-
keztetéseket prébaltam levonni. A halanaplé és az esszékérdés egy-egy szempontsor
szerint ker(lt feldolgozasra, amibdl tobb dologra is kdvetkeztethettiink.
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2.1 Standardizalt tesztek

Mint mar elébb is emlitettem, 3 standardizalt tesztet toltettem ki a célcsoporttal.

Az elsé teszt a Rosenberg Onértékelés Skala (RSES-H) volt. A Rosenberg (1965) nevé-
hez fliz6d6 Onértékelés Skalat vilagszerte szamos kutatasban alkalmazzak az 6nértékelés
konstruktumanak mérésére. Ez az egyik leggyakrabban hasznalt méréeszkdz az 6nérté-
kelés feltérképezésére. Kompetenciara és elfogadasra vonatkozoé allitasokat tartalmaz, tiz
kérdésbal all, ebbdl ketto forditott tétel. A skala prediktiv validitasa, belsd konzisztenciaja,
teszt—reteszt megbizhatésdga kulturkozi vizsgalatokban is jonak bizonyult (Schmitt &
Allik, 2005, idézi Sallay Viola és mtsai. (2014)), diszkriminativ validitasat igazoltdk mind az
élettel val6 elégedettség és az optimizmus, mind a tanulmanyi eredmények tekintetében
(Sowislo & Orth, 2013, idézi Sallay Viola és mtsai. (2014)).

A masodik elem a Hala-kérd6iv (Gratitude and Appreciation Test) volt. A teszt eredeti
kifejlesztése Watkins, Woodward, Stone és Kolts (2003) nevéhez flizédik, a héla diszpozi-
cié mérésére szolgal. 44 kérdésbdl all, amelybdl 14 forditott tétel. Az elemek 3 alskalaba
rendez&dnek: 1. Faktor,B&ség érzékelése” (Ab) azt méri, hogy mennyire érzi azt, hogy sok
mindenben bdéség veszi kordl, 2. Faktor,Egyszer( dolgok értékelése” (SA) azt méri, hogy a
személy mennyire értékeli az egyszer(i 5romoket az életben, 3. Faktor ,Masok értékelése”
(AO) azt méri, hogy mennyire értékel a személy masokat, é&s mennyire tartja ezt fontosnak
a boldogsag szempontjabol. A teszt kitoltinek el kell olvasniuk az egyes tételek allitasait,
majd Likert-skalan értékelnitik kell, hogy mennyire értenek egyet/nem értenek egyet alli-
tasokkal (1=Egyaltalan nem értek egyet; 5=Teljesen egyetértek).

A harmadik standardizalt teszt, magyar viszonylatban elég friss, Félelem a ne-
gativ megitéléstdl (FELNE), amelynek hazai adaptaciéjat Perczel-Forintos Déra dr.
és Kresznerits Szilvia készitette el (2017). A 8 itemes (FELNE-8) teszt elédje a Wat-
son és Friend altal kidolgozott 30 itemes FELNE (1969) volt.

2.2 Dokumentum - elemzés

Avizsgalt egyéneknek 10 napon keresztiil kellett kitoltenitik a halanaplét (gratitude
journal). A lényege az volt, hogy minden este gondoljik végig az aznap tértént dolgo-
kat, és néhany pozitiv eseményt vagy befolydst irjanak le. Ezek lehettek aprésagok, de
egész nagy dolgok is. Amikor ezeket értékeltem, figyelembe vettem az elemek min6-
ségét és mennyiségét.

A kiértékeléshez a Maslow-féle sziikségletek hierarchiaja piramist (2. dbra’) hasz-
naltam, amelyben két nagy csoportra oszlanak a kategdridk: hidny- és névekedésala-
pu sziikségletek.

1 Az ébra a kdvetkezd internetes portalon talalhatd: URL: http://kreativpszichologia.blog.
hu/2016/04/08/elet_szin_vonal (Latogatva: 2018. 04. 12.)
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2. dbra: Maslow-féle sziikségletek hierarchiaja piramis

A halanapl6 kitoltésénél a legfontosabb kritérium a rendszeresség volt. Amennyi-
ben valaki nem a megfelelé médon, néhany napra visszamendleg, vagy kitaldlt dolgo-
kat irt bele, val6szinlleg semmilyen valtozason nem esett 4t, igy a tesztek eredménye
sem vdltozhatott jé irdnyba.

Tovébba, feltettem egy kérdést a célcsoport minden tagjanak:,Hogyan képzeled el
a jovodet 10 év mulva?” Ezzel a cimmel irtak esszét a didkok.

Kiértékeléséhez egy szempontsort alakitottunk ki témavezetémmel, amelyben ér-
tékkategoridkat emeltiink ki, ilyen volt példaul a csaldd, tanulds, karrier és az aktivitas.

2.3 Kutatasi kérdések
+  Elsé feltevésem szerint a hdlanapl6 irdsa utdn a 9. és 11. évfolyamosok 6nér-
tékelése javul.
«  Masodik, a didktarsaim negativ megitéléstél vald félelmének csokkenése a
halanaplé utan.
«  Harmadik kutatasi kérdésem a hdla kérddiv értékeinek pozitiv irdnyba valé
véltozésa az intervencids technika utén.
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2.4 Vizsgalat mennyiségi és mindségi elemzése
2.4.1 Halanaplé elemzése

A hdlanaplék elemszamai tiztél harmincig terjedtek és dltaldban igaz volt, hogy
egyik legmagasabb az elemszam (1.diagram), amelyet részben az okozhat, hogy a
didkok hatranyos helyzetliek. Ugyanez teljesiil a biztonsag és a szeretet szlikségle-
tére. A ndvekedésalapu igények kozil kiemelkedik a kognitiv, valdszin(leg azért,
mert a vizsgalt serdiilékoriak mindennapjait az iskola teszi ki. A piramis tetején lévé
onmegvalositasi sziikségletet kifejez6 elemek szama 10% alatti.

HALANAPLO
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1. diagram: A halanaplok elemszamainak sziikségletek szerinti eloszlasa
(A diagramot Nagy Fanni készitette jelen dolgozat szdmara 2018-ban.)

2.4.2 Narrativa-elemzés

Az esszékre jellemz6 volt, hogy po-
zitiv hangvételliek. A kognitiv sziikség-
let itt is kilitkdzott, hiszen a tanuldssal,
karrierrel kapcsolatos célok a narrativak
96%-aban el6fordultak (2. diagram).
Az aktivitast a didkok 92%-a jelenitette
meg fogalmazasukban igényként. A leg-
alacsonyabb ardnyban az irredlis jové-
kép fordult el6, ilyet mindossze a didkok
34%-a fogalmazott meg.

POZITIV ERTEKKATEGORIAK

65% ELTAVOLITAS (UTAZAS, KULFOLD)
34% IRREALIS JOVOKEP

96% TANULAS — KARRIER

87% EMBERI KAPCSOLATOK

80% CSALADI KOTODESEK

74% ANYAGIAK

92% AKTIVITAS

2. diagram: A narrativakban megjelent
pozitiv értékkategoriak aranya
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Viltorisok a hilanaplé urin

Legalibh 2 standardizalt
tEszthen javuliat mutattak
.

37,2%%

m ehbal limy w =hbal fin

3. diagram: Legalabb 2 tesztben javulast mutattak a halanaplé irasa utan

I1l. Osszefoglalas

Kutatdsom valasztott témdja kiaknazatlan lehetéségeket rejt. Az elérheté kutatasi
beszamoldkban latszik, hogy kényes téma mind a fiatalok alacsony 6nértékelésével
foglalkozni, mind a negativ beallitddasuk hatterét kutatni, vagy azt atforditani egy
pozitiv dimenzidba. Lehet, hogy még nem j6éttem ra, hogyan tudom leginkabb el-
lenérzott koriilmények kodzott tartani egy online anonim vizsgalt populaciét. De az
biztos, az adatok a mélybe vesznek, a mégottiik levé mikro- és makrotarsadalmi ten-
dencidkkal mindenképpen foglalkozni kell. Szélesebb publicitast kell kapnia a pozitiv
pszicholdgia eszkoztdrdnak, annak elsajatitdsat akdr tandrai integrdlt kortilmények
kozott is érdemes lenne megvaldsitani. Sziikség van kortérs segitékre, akik — életko-
rukbdl adéddan - a leghatékonyabb prevenciét végezhetnék a serdiilék csoportjain
bellil. Sziikség van levezetd csatorndkra, az egyén megkiizdési stratégidinak kiépité-
sére, aktivizalasara. Az intézményi mentélhigiéné Gjragondolasa sziikséges, hiszen a
mai didkok intézményes koriilmények kozott toltik idejiik legjelentésebb hanyadat. A
mentalhigiéné prevencios szintere nem elterjedt, ennek erésitése minden kdznevelési
intézményben elengedhetetlen.
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Mellékletek

1.1 Rosenberg Onértékelési Skala

Rosenberg Onértékelési Skala

Az 1965-ben megalkotott teszt, mely az 6nértékelést hivatott mérni (Cronbach-
alfa: 0,74), 10 kérdésbél all. Onmagunk érékelésére, értékességére és elfogadasara
irdnyulnak a 0-t6l 3-ig értékelhetd itemek, ahol a 0 jelenti legkedvezébb, mig a 3 a

legkedvez6tlenebb llitast. Forditott tételek a 2., 3.,

Kérjiik a kdvetkezé allitasoknal egy X segitségével jeldld be a RAD leginkabb jel-

lemz6 vélaszt.

Teljesen
egyet értek

Egyetértek

Nem
értek egyet

Egyaltalan
nem értek
egyet.

Egészében véve elégedett
vagyok magammal.

Idénként azt gondolom,
egyaltaldn nem vagyok jo.

Ugy érzem, egyaltalan nincsenek
jo tulajdonsagaim.

Ugyanolyan jol meg tudok
csindlni dolgokat, mint masok.

Ugy érzem, nem sok mindenre
lehetek buiszke.

Idénként teljesen haszontalannak
érzem magamat.

Ugy érzem, értékes ember
vagyok, vagy legalabbis teljesen
egyenértékd masokkal.

Szeretném, ha tobbre
becsiilhetném magam.

Végsd soron hajlok arra, hogy
kudarcként tekintsek magamra.

Jéban vagyok magammal.
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1.2 Hala - kérdo6iv

INSTRUKCIO:

Kérjuk, gondosan olvass el minden egyes allitast, és jelold meg minden kérdésnél azt a
vélaszt, amelyik legjobban jellemzi az egyetértésedet vagy egyet nem értésedet. Nin-
csenek jo vagy rossz valaszok, és a kérddiv kitoltéséhez nem kell,,szakértének” lenned.
Jellemezd magadat 6szintén, és a lehet6 legpontosabb vélaszokat add!

1 = Egyaltaldn nem értek egyet
2 =Nem értek egyet

3 = Egyet is értek meg nem is
4 = Egyetértek

5 = Nagyon egyetértek

KERDESEK:

1.

- = OV 00O NO UL b~ WN

-
N

-
w

14.

15.
16.
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Nem juthattam volna el oda ahol vagyok a segitség nélkil amit oly sok embertdl
kaptam.

Ugy gondolom az élet j6 lehet6ségei helyett a révidebbet huztam.

Egészen ugy tlinik, hogy masok sokkal tobb elényt élveznek az életben, mint én.
Ugy tiinik, soha nem kapom meg ugyanazokat a lehetéségeket, mint a tébbiek.
Gyakran leny(igéz egyszer(ien az, hogy milyen szépek a naplementék.

Az élet eddig jo volt hozzam.

Ugy tiinik, hogy sosincs elég pénzem, és mindig kifutok a pénzemboél.

Gyakran gondolok arra, milyen kivéaltsdgos dolog az, hogy élhetek.

Gyakran eldmulok a természet szépségei lattan.

Haldsnak érzem magam az oktatasért, amit kaptam.

Sok mindenkitél kaptam értékes bolcsességet az életem sordn, amelyek hozz4aja-
rultak a sikereimhez.

Ugy tlinik nekem, hogy masok gyakran prébaltak megakadalyozni az elérejuta-
somat.

Béar ugy gondolom fontos, hogy jo érzéssel toltsenek el az eredményeim, de
ugyanugy fontos megemlékezni, hogy masok hogyan jarultak hozza az eredmé-
nyeimhez.

Nem igazan érzem azt, hogy megkaptam volna mindazt a j6t az élettél, amit
megérdemlek.

Minden 6sszel igazén szeretem nézni, ahogy a levelek megvaltoztatjak a szineiket.
Bar alapvet6en én irdnyitom az életemet, mindig eszembe jutnak azok, akik ta-
mogattak és segitettek az utamon.
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34.
35.
36.
37.
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Ahhoz, hogy igazan élvezhessiink valami j6 dolgot, halasnak kell lenniink érte.
Néha azon kapom magam, hogy teljesen lenyligdz egy zenei darab szépsége.
Alapvetéen nagyon halds vagyok a neveltetésemért.

A sajat kemény munkdmmal jutottam el oda, ahol most vagyok, annak ellenére,
hogy semmilyen tdmogatdst vagy segitséget nem kaptam.

Kardcsonyok (vagy mas tinnepek) alkalmaval ugy tlint, soha nem kapok annyi
ajandékot vagy olyan jot, mint masok.

Néha elgondolkodom, ,Miért vagyok olyan kivéltsdgos, hogy olyan koriilmények
kozé sziilethettem, amibe szilettem”.

Az egyik kedvenc idészakom az évben a Karacsony.

Ugy hiszem, hogy egy nagyon szerencsés ember vagyok.

Fontosnak tartom, hogy idénként megalljunk megszagolni egy rézsat.

TObb rossz dolog tértént az életemben, mint amennyit megérdemlek.

Nagyon élvezem, ahogy véltoznak az évszakok.

Azért, amiken keresztiil mentem életem soran, tényleg Ugy érzem, hogy a vildg
tartozik nekem valamivel.

Ugy hiszem, a val6ban élvezetes dolgok az életben éppen ugy elérhetéek sza-
momra, mint a gazdag embereknek. .

Imédok lelilni, hogy nézzem a hdesést.

Ugy hiszem, tbb rossz dologgal talalkozom, mint ami jar nekem.

Bar ugy gondolom, erkélcsdsebb vagyok, mint a legtdbb ember, mégsem kap-
tam meg érte a jutalmam az életben.

Miutan eszem, gyakran gondolok arra:,,Milyen csodalatos is volt ez az étel".
Nagyon élvezem a pattogd tiizet a hideg téli napokon.

Ugy gondolom, fontos néha leiilni és szamot vetni jé dolgokrél az életiinkben.
Ugy gondolom, fontos élvezni az élet egyszer( dolgait.

Ugy érzem, hogy becsapott az élet.

Oszintén értékelem mindazt, amit masok tettek értem az életemben.

Ugy érzem ,valaki odafent” nem kedvel engem.

Az élet apré 6romei a legjobb dolgok az életben.

Szeretem a tavasz zoldjét.

Ugy tinik, valamilyen okbél én soha nem jutok ugyanazokhoz a lehetéségekhez,
mint masok.

Ugy gondolom, minden nap fontos halat adni azért, hogy éliink.

Nagyon halas vagyok a barataimért és a csalddomért.
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RENDHAGYO TORTENELEM ORA

1944

1945

TRAGEDIAJA
SOMOGYBAN

A POLGARI LAKOSSAG MEGPROBALTATASAI A MARGIT VONAL MENTEN

TERVEZETT TEMA:

1. KUTATO MAKOK ALAPITVANY BEMUTATASA
= BDGYAN LEHETSZ TE IS KUTDIAK?
AZ ELOADAS FELVEZETESE.
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ELDIETES ISMERETER OSSZEGYIITESE

. POWERPDINTOS PREZENTACIO — ELOADAS
KERDESEK — VALASZON. BESIELGETES
A FENTI TEMABAN.

. JATERDS SIAMONKERES — HAHOOT —
FELELETVALASZTOS TESZT KITOLTESE
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1944-1945 tragédiaja Somogy
megyeben

Memeth Patrik 10, évlolyam

Kutatas célja

Célom 72 év tavlatabol képet kapni az él6
tortenelemrol, a térseg erintett telepilesei
vonatkozasaban (Kutas, Nagybajom,

Mesztegny0) vizsgalni a rendelkezesre allo

adatokat.

Kutatas modszertana

Elsédleges forraselemzés - (korabeli fotok vizsgdlata, interji a 92
éves Anna nénivel)

(Misodiagos forraselemzés ~ (IntetjG Simon Jozsef pedagdgussal,
Puskas Bélaval)

: Terepmunka (helyttrténeti gylijtemény latogatdsa Mesztegnyon,

emlékmiivek fotdzisa)
L




Elme

= Killay féle hintapolitika

+ 1944 mdrcius 19-én németck megszilltik az orszdgot
+ Szrdjay Gybrgy lett a miniszterclndk

+ Horthy megprobilja a hibonibdl vald kivgrast
+ Németek berendezloedtek a védvonalakra
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» Telepiilés 60% » Mesztegnyoi » Telepiilés
leégett templom foterét ;

» 2 templomot » Hunyadi megrongaltak
felrobbantottak csaldd kriptaja
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Simon Jagsel tarteneleth szakos pedagogussal
keszitett imterju, aki Kutag teleptiles helytorténetet
yizsoala

[dezetek

@ Megesett: |, Regoel még a nemeteknek fozrek etelt, amit

delben az orosz katonak ettek meg, illetve amit delben az
orosz katonaknak foztek azt este a nemet katonak ettek”

(Idezet Puskas Belaval rogzitett beszelgetesbol)

@ Huber Laszlo  1944-1945-ben
Imre majorban volt uradalmi
gazda, ElettGrténetének egyik
kapesolodd  érdekessége, hogy

az altalam vizsgalt iddszakban a

Ilven
kizel volt egymashoz heteken,
honapokon keresztil a  két

hadseres,




Részlet a 92 éves Anna nénivel készitett interjubdl

+A habort utan a Hunyadiak azok eltiintek. A

HfU"-j[_LL}\ mindent Osszetbrtek, tonkretettek es
utana meg jOo penzert feleépitettek volna.
Marcaliban 1s azt a laktanyat tonkretették,
mindent elhordtak. Ugyvanugy, mint a Cserfekves:
birtokot. Ugyvantgy elhordtak ott is mindent,
most meg jarasonkent 5000 tartalekost,”

Lakossag kitelepitése a frontvonal telepiiléseirdl

. Kn El '.;ij .I.: __l:j'ﬂ'ﬁ_-if I . iEEE

i Kutason 1éva birtokos csaladok helyzete _

. Templom helyredllitasinak monkdlata _

Nagyvbajomi emlekmi




Szakid és Vancatti (Volgograd, Volgogrddy terbiet)
= hadifogoly Dol
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Kutas: katonai es polgan aldozatok

Korabeli fotok bemutatasa

#Réoi képek allnak rendelkezésemre amit Karas
Sindor fotomitivész, haditudosito  készitette, aki
1941-t6] vegigfotozta a II, vilaghabora Somogy

megyel esemenyeit. Az eredeti felvetelek Puskas

Bela magangyiijtemeényeben talalhatok, amibol a
kutatasom soran a prezentacioban talalhato
képeket kivalogattam
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OLVASSUNK A GONDOK E0ZOTT!
(PROBLEMAMEGOLDAS K KORTARS IFTOSAGI IRODALOM SEGITSCGEVEL)

Héw: Orsds Mirvella | 1. dviolyam
Intézmény: Kaposviri Klebelsberg Kozépiskelai Kollégium és
Eaposvari Tincsics Mihdly Gimniziom
Program: Hitranyos Helyzeti tanulék Arany Jancs Tehetséggondozd Programja
Témavezsti/felkeszins anir: Hujber Tarnksné pszichologus, tehetséglejlesst anie

Fiatalok

Koényvek

4

4

[ Olvasas
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KUTATAS MENETE ES MODSZERTANA 1.EVBEN




RLSKALAR KOZOTTI KAPCSOLAT
l

Emipatias '

toridas

~

/

:l Kézepesen eris eqgyiitt

felvéatel

Empathic Concern  Korrelicid 0, 18 irmﬂmmm- T -[ 1k
Srigmifikanciaexint 003 ; I l 1
N 219 )

Personal Dieress  Komalicis 0,10 . . i —
e B e —

DOKUMENTUM-
ELEMZES

Hujber Tamasné (2008}
Ertékrend, értékorienticit
vizsgalata serdilik
kdrében

A fantazinskala, a
perspektiva felvétel, az
empdtiis worddés és a
szamélyes distressz
alakulisa 9-12. éviclyamig
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Clode Roy: , Az
irodalom teljesen
haszontalan, egyetlen
haszna hogy élni segit.”

—u

Elményszerzi olvasis

Gyerekkori mesék Negativ példa
fontossaga hatasossaga

FOKUSZCSOPORTOS INTERJ(
Feladatok

Olvasasrol Problémak | Szimbdlumok || Megoldasok
gondolatok kigylijtése | (asszociacid) keresése

MARC DAVIS IRI TESZT — 4 ALSKALA

Személyes distressz (PD)
A T T T S A =

Empétias torddés (EC)
A S S S S S

Perspektiva felvétel (PT)
LA A R A S A A

Fantazia (FS)
A R A A A e
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KOVETEEITETES — KUTATAS 2. EVENER KIINDULASA

Onszervezdidod olvasokor

Problématérkép — kortars

irodalmi miivek - biblioterapia

Kotelezo irodalmak korét
ujragondolni...

@ OLVASOROR A
GYAKORLATBAN

KUTATAS MENETE — OLVASORORBEN
TERVEZETT RONYVEK

r: Marcius: Aprilis:
ore Semmi Nyomas alatt

MNovember: Februar: 7
13 okom volt nap

f i
December: | Januar: A
Szélit a muter meg a
szorny | dzsinnek
|




FELDOLGOZOTT KONYVERROL - (ONYV
VALASZTAS INDOKLASE 2)

Bl%
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Szelkér Armarilly Lo
Ficsar Enik oise Mardbalut Hasibe 1085
| Daxii Gubrislla (113
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OradaVanesnza T
| sipbesEniki En Doy Grkts .
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PROBLEMAGYU]TES

Esszeriilen korlatok, szabilyok Tapasztalatok, érzelmalk hidmya
12 oleom volt
Kézdmbisséy Kirekeszids, maginy Elidegenedds
Elfogadés hidnya, Zaklatis Diilh, félelem kezelése Eegyes hazugeig

Figyelem hidnya csalddon belil

Roszsz problémakezelés - alkoholizmus

ERVELES - EMLEKEE ORE

*Egyéniség hianya - egy embert az
hataroz meg, hogy milyen a
személyisége, hogy milyen ember.
Nem  lehetséges ebben a
tarsadalomban, hogy ez
lkibontakozzon. nem tudjuk
kifejezni magunkat, ami viszont
nagyon fontos az éntudatunlmalk.

EGYENT VELEMENY — 13 OKOM VOLT

72

»Ha van egy szitu: Valaki

ongyilkos lesz és te tudod, hogy
segithettél volna neki, de nem
segitettél. Hogy éreznél?
Németh Patrik 11. évfolyam

= Nem feltétleniil a csendesség

az egyik jele a depresszidnak,
mert lehet az is, de lehet ez is,
hogy nagyon megvaltozik,
kihozza a rossz oldalat. — Orsos
Viktoria 11. éviolyam ®



EGYENI VELEMENY — SZOLIT A SZORNY

=A fajdalom vagy megtéri az
embert vagy megerdisiti. -
Berta Szimonetta 11. éviolyam

A segitség onnan jon ahonnan
legkevésbé varnank. - Szalkai
Kornélia 11. éviolyam

*Ha valtozik valami, az nem
biztos, hogy mindig jé. - Berki
Gabriella 11. éviolyam ®

EGYENI VELEMENY — ].IIITER MEG R DZSINNEK

A kisliny helyébe nerm
mondanim el a vilignak, nem

. mesélném el senkinek, hogy az
én anyam alkoholista, mert
kallametlen &s nem lannédk
ldvanecsi az emberek szanalmara.
- Szeltér Amarilla 11. évfolyam

Masnalk addig nincs joga beleavatkozni,
amig a kislany nem kér segitséget. —
Németh Patrik 11. éviolyam

ETIRAI KRITIKA GYUJTES

Nmcsenek tényleges caalddi kitddéask Az Gndlld dosidsndl vald megloaztis

Meddig coalbedi belogy? Mikonél a kérrpeset lalsliesige?
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SIAKERTOR VELEMENYE:

KONYVAJANLO

* Leah Scheier: Caak a te hangodat haller (paraneid akizofrénia)

= Eve Aineworth: 7 nap (iskolai agresszid - zaklatis)

* Elekes Diira: A muter meg a desinnek (alkoholizmus)

» John Green: Papirvirosok (értéloend)

« CGéval Cailla: Licia, 16 (1-2. rész) - (kizdelem a si1é1 kamaszkorral)

» Sarah Cohen - Scali: Max (értékorend)

+ Lakates [stvin: Oraverzom — Tisztitéiliz (alkohelizmus, szegényady, litbizomytalansig)

» Eemény Zséli: En még scsem { kapesolatelk, tirsadalmi problémdlk

* Bodis Kriszta: Carle Pirizsban (ciginy szirmazis, mélyszegénység)

« Mészaly Agnes - Darwin jitszma [ egyéni - személyes problémik, csalid, iskela - tanulis)

* Liboda Kornél - matePONTindul (egyéni - személyes problémak)

mﬁ?lﬁﬂ—&mﬂ (egyéni — személyes problémak, tirsadalmi problémék, iskola -
1]

+ Ned Vizzini — Nyoméas alatt ( iskola — tanulés, tirsadalmi problémak, egyéni problémak,
kapcaslatok)

» Dambach, Karl E. (2001): Pezichaterrer (mobbing) az iskaliban. Aldwerd Kiadd. Bodapest. 18-24.p., 35-43.p.
» Forgies Arla (2004): Az evde lélektana. Akaddmia kindd Bodapest.
= Gombes Péter - Herdrnd Andrea - Kz Giber (2015): A netgenerded obvaskel artitidje.

B8, &l UPSZ 2018712 52 B

WURL: hitp://ohyoiratolk. ofi. a/uj-pedagogiai-szemls a=neigeneracio-ohasasi-attiudjs
» Murdnyi-Kovics Endréné és Eabainé Husgka Antdnia (1988): A gyermedkicori és a serdidlSori

i pazicholégidja. Hemzeti Tankenyvkiadd, Budapast, TV fajezet

» Ranschburg Jend (2008): A meghitt eriazak. Sanam Kiadd B1, Budapest. 17-B8, p.
= Sata, Lucio Della (2008) A bintodat lekizdése. Hittés Kiadd, Budapest.
» Tiiry Ferenc (2008): Ancrexia, bulimia, Print-X-Budawviz Kiadé. Budapest.
= hitp/hubbyindo. blogspoet. ha!
« harp:/Vlkarnrves. blog hu/2018/11/1 Lineryei_pal sribeietien_a_kotelezo clvasmanyok korali_feazuliseg
= hittpofeduling. hadeopelratan 200 7/1 18 Jokast_es_a_Bank_bant_levennem_a_kotelezck LISLY]
« barp:/are leuliura, ha/kortars-gyernskirodalmat
= Wit Fearyees. blog. ha /201801 /24 milyen_kertars_kempwelies]_lehetne feltaningolni_a_kotelezolet
+ Batp: s Farae loe v ke zdalap hirele/ BAR- o acs. 2oltan - konyve

rl
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Korosztaly altal gydijtott
problémak

Probléma feldolgozasahoz
ajanlott konyvek

Egyéni — személyes problémak (EN)

- pl. kiszakadt taska

- asajat életiik negativ
megitélése

- alacsony 6nértékelés

- megfelelési kényszer

- tervezés, id6beosztas

- szomatikus tiinetek
(alvaszavar)

Laboda Kornél — matéPONTindul
Jane Teller — Semmi

Patrick Ness — Kés a zajban

Sieta Parkkala — Para

John Green — Papirvérosok
Gévai Csilla: Lidia, 16

Kemény Zs6fi: En még sosem

Csala

d

- pénz beosztasa

- munka

- szlil6i terhek csokkentése

- csalddi kapcsolatok

- tavollét — utazas faradalma

- mindenkinek jé legyen

- magas szul6i elvardsok

- alkohol problémak otthon

- konfliktusok

Elekes Déra: A Muter meg a
dzsinnek

Rainbow Rowell — Eleanor és
Park

Colleen Hoover — Vellnk véget
ér

Iskola — Tanulds

- tudas megkérdGjelezése

- kompetencia érzet

- teljesitmény elérése (pl.
nyelvvizsga)

- magas kovetelmény
felesl 1 (iskolai)

- rivalizacié

- pl. matekfakt megértése

- Leterheltség - nem a sok
teher ellen tiltakoztak,
hanem kitagitottak a nap 24
6rajat, hogy minél tobb
minden férjen bele

- tanulas mennyisége

- tudas megkérddjelezése

Mészoly Agnes — Hanga és
Vérkony

Eve Ainsworth — 7 nap
Ned Vizzini — Nyomas alatt

Kapcsolatok (M1)

- besz(kilt gondolkodas

- felel6tlen viselkedés

- ,bolond emberek”

- kevés energia befektetés

- tekintettel lenni egymasra

- felszinesség

Kollar Arpad — Volgy

Patrick Ness — Kés a zajban
Sieta Parkkala — Para

Jesse andrews — En, Earl és a
csaj, aki meg fog halni
Kemény Zs6fi: En még sosem

)osopnzeH — 1eyasoq '3

3/OA WOXO €T — J3ysy Aer

93] wau eyos — uaper asiuag

ewzsief uimieq — saudy AjozsaN

- tarsas kapcsolatok nem
megfelel6 minésége

- elfogadas, megértés
problémdja

- figyelem, tisztelet hianya

- bizalom hidnya

- megérteni a rosszakarokat

Rainbow Rowell — Eleanor és
Park

Tarsadalmi problémak

- oktatasi rendszer allapota

- drog —alkohol — dohanyzas

- kamaszkori depresszid

Lois Lowry — Emlékek 6re
Jesse andrews — En, Earl és a
csaj, aki meg fog halni
Kathryn Stockett — A segitség
Leah Scheier: Csak a te
hangodat hallom

Elekes Déra: A Muter meg a
dzsinnek

Sarah Cohen —Scali: Max
Lakatos Istvan: Oraverzum —
Tisztitotlz

Bddis Kriszta: Carlo Périzsban
Rainbow Rowell - Eleanor és
Park
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onértékelésének vizsgalata

(Osszehasonlité vizsgalat tdbbségi, hatranyos helyzetd

és sajatos nevelési igény fiatalok kozott)
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1. EIméleti rész

1.1 Bevezetés, témavalasztas indoklasa

Serdiilékkel dolgozni? Mint egy egzotikus fliszer az ételben. Minden érzékiinket
lekoti, dmulatba ejté. Frissen tart, dllandd dinamizmust igényel, kdlcsdnds tiszteleten,
szereteten és elfogaddson alapul. Partneri viszony. Aki a kimondatlan szabalyait a
serdiilékkel valé kommunikaciénak nem tartja be, az keressen masik korosztalyt. Ok
ma a Z generacio, az infokommunikacios technoldgia hasznaléi és tovabbfejlesztdi,
okosak és gyakorlatiasak, amennyi aldds, annyi kin. Szimultdn tobb médium
felhasznalasa mellett edz6dott a figyelmiik, verbalis kommunikacidjuk pedig a
kovethetetlen szlenggel dusitva még mindig nem annyira érthetetlen, mint az
interneten chat-elés kdzben hasznlt irdsbeli, roviditésekkel és még tobb roviditéssel
megtlzdelt beszélgetéseik. A fiatalokat koriilvevo felnétt kornyezet amulva és egyre
noévekvd szorongassal nézi ezt a korosztalyt (Tari, é.n.). Mert elkezdtiik nem érteni éket.
Minden jelent valamit. A szinek, a stilusjegyek, markajelzések, hajviselet, zenei stilus,
facebook profilkép stb. Egyre nagyobb a szakadék, és a meg nem értett generacid
minden fesziltségét egyedil kell viselnitk. S6t idénként a mi szorongasainkat is 6k
viszik. Hidak pedig nincsenek. Csak emberek vannak, akik valahogy hidat aimodnak a
két part kdzé. En magamat ilyen embernek tartom.

Milyen a serdll6 fiatalok énképe? Igénylik-e a visszajelzést sajat magukra
vonatkozdan?Birjak-e a kritikai észrevételeket? Azénkép definicidjaként Réthy Endréné
(2011) megfogalmazasat hasznalom, aki mindazon tulajdonsagok ¢sszességeként ir
réla, amit magunkra jellemzdének taladlunk, vagy a kornyezet kozvetit felénk. Konkrét
megfogalmazasokkal, célozgatva, jelzett véleményként. ,Az egyén énmagdrdl
alkotott elképzeléseinek, ismereteinek, vélekedéseinek, meggy6z6désének, érzéseinek
Osszessége. Memdridban tdrolt kognitiv struktura, absztrakt reprezentdcid.” (Réthy, 2011)
A mindennapi élet tele van visszajelzésekkel, ,ird meg mi a véleményed”, ,lajkold,
ha tetszett’, ,pontozd a profil képemet” stb. Kalamar Hajnalka (2011) az énképet
hiedelemrendszernek aposztrofalja, amit tokéletlen mduszerekkel, torz tikrokkel
gyUjtiink 6ssze magunkrél, abbéli igénylinket kielégitve, hogy megtudjuk milyenek
is vagyunk. Nagy mélységek és hatalmas magassagok laknak a mai serdiil6kben. Mert
,azénkép nem csak a képességeinket, hanem zémében a képtelenségeinket, a korldtainkat
tartalmazza, azoknak a gydjteménye.” (Kalamdr, 2011) Mentorra van sziikséguk, aki
kivezeti 6ket a labirintusbdl. Személyre szdl6 figyelem, egyéni torédés és szeretet
sziikséges a veliik valé foglalkozashoz. Ezért keresem - tobbek kozott — a kovetkezé
kérdésekre a valaszt: Vajon milyen szintl az onértékelésiik? Mennyire szoronganak
a hétkdznapi helyzetekben? Hatédssal van rajuk a tandrok teljesitmény értékelése?
Tényleg vannak figyelmi problémaik? Ki hatarozza meg jobban az onértékelésiiket:
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iskola? Otthon? Tarsak? Mi a helyzet a szomatikus tlinetekkel? Bélyeg-e ma hatranyos
helyzetinek lenni? Es sajatos nevelési igénylinek egy kézépiskolaban? Mennyire kell
aggédnunk értlik? Vajon tokéletes eszkdzeik vannak-e sajat maguk megismerésére?
Homédlyos vagy torz tiikréket hasznélnak? llyen és ehhez hasonlé kérdésekre keresem
a vélaszt hipotéziseimmel az altalam felépitett kutatasban.

1.2 Serdiil6 korosztaly bemutatasa

A serdilékor a gyors véltozadsokkal jellemezhet6 életszakasz, de a véltozasok
nem sziikségszerlien viharosan kdvetkeznek be. Sok sziilé félelemmel, szorongassal
éli 4t gyerekei serdiil6kordt, és ,rettenetes tinédzserkorrél” beszél. Igaz, hogy a tinik
technoval, trance-szel, emo-val vagy heavy metal rockkal esetleg gothic methal-lal
tamadnak, fura ruhakat hiznak magukra, és minden idejliket a haverokkal t6ltik, de
ez a viselkedés ritkan torkollik igazi ldazadasba. A serdiilékor sokszor keserves id6szak
gyerekeknek, szlléknek egyarant. A fiataloknak ki kell alakitaniuk egyéniséglket
- sajat maguk és masok szemében egyarant. Ez a keresés azonban nem lazadas,
hanem lépés a személyiséggé valas iranydban. Az identitas kialakitasa, az Ujfajta
tarsas kapcsolatrendszerekhez, a masik nemhez, a teljesitményhez és az ambiciéhoz
kialakitott viszony tapasztalatai életresz6l6an meghatdrozhatjdk a személyiség
alakuldsédnak és a személyes életutnak az irdnyait. (Buda, 2004) A pszicholdgiai
elméletek szinte mindegyike azautonom, fliggetlen, érettindividuum kimunkalasanak
fontos allomasaként jellemzi ezt az életkort. Onismeret és redlis dnértékelés nélkiil
azonban az egyén nem tud eredményes lenni, s nem tudja megteremteni az értelmes
élet feltételeit. ,Az Onismeret forrdsai elsésorban énmagunk vagyunk: énmagunk
megfigyelése, értékelése, az 5nmagunkrél valé gondolkodds, a kézvetlen énreflexid sordn
megtudhatunk bizonyos dolgokat magunkrdl. A kézvetlen dnreflexié azonban szinte
kizdrdlag csak a szocidlis kbrnyezet hatdsain keresztiil lehetséges.” (Tékos, 2005) A tobbi
ember reakcidja elengedhetetlen az énfogalom fejlédéséhez. Igy a pedagdgus és az
iskola is részt vesz értékrendje kozvetitésével a fejlesztésben. Mivel a szocializécio
egyik helyszine az iskola, az oktatdsban résztvevéknek meghatarozé szerepik van a
hatékony szocializacids folyamatok iranyitasaban. A szocialis kompetencia a személy
attitidjeit, készségeit és képességeit jelzi, amelyek hozzajarulnak harmonikus
életviteléhez, és meghatdrozzdk kozosségi beilleszkedését. A kompetencia elemei
kozott megtaldlhatd a személy onismerete, sajat magdval szembeni elvarasai, az ezeket
meghatarozé 6nbizalom, a pozitiv szemléletmod, a masokkal szembeni viselkedés,
példaul a tolerancia, a fejlett kommunikacid. (Stténé, 2005) A NAT kiemelt fejlesztési
feladatai kdzvetve tdmogatjak a szocidlis kompetencia fejlesztését, és tekintettel
vannak a tanulok személyiségének fejlédésére. Kiemelt fejlesztési feladatként jelenik
meg tobbek kozott az énkép és az dnismeret fejlesztése. (N. Kollar és Szabo, 2004)
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Az énkép kisiskolas kortol érzékeny motivald és értelmezé rendszernek tekinthetd,
de kamaszkorban kilondsen nagy jelentésége lesz az Onértékelésnek a tanuldk
életében, iskolai palyafutasaban és igy jovobeli sikerességében is. Az dnismereti igény
novekedése, az Onismereti készségek, jartassagok megszerzésének sziikségessége
irdnti igény ,megérintette” az iskolat. Naprdél napra gyarapodnak az Onismeret
fejlesztését segité modszerek, az dnismeret és a jelenismeret témakoréhez kapcsolédo
konkrét kovetelmények tervszerlien és tudatosan kezdenek beépiilni az iskolai
gyakorlatba. Tény, hogy egyre nagyobb sziikség van erre. A mai fiatalok ugyanis egy
olyan globalis vildgban élnek, mely a kordbbi nemzedékek szamara még ismeretlen
volt. Amodern emberitechnikdnak koszonhetéen 6liikbe hullikazegészemberikultura
legjava, de egydttal salakja is. A valaha egységes vilagkép és életfelfogas helyébe
Iépett a pluralizmus, amely a kiilonb6z6 nézetek és filozofiak egyidejl 1étjogosultsagat
hirdeti (Chapman, 2003). Nem csoda, hogy szamos tizenéves tévutra kerdl, hiszen a
sok kiilonb6z8 nézet kozott igen nehéz tajékozdédni. A 21. szazad rohamosan valtozé
és atvaltozo kihivasai az emberi szocializacié alapvetéen mas modelljét kényszeritik
ki. A fontosabb szocialis értékek atalakulnak, elvesznek, a 1étrejové szocializacids Urt
leggyakrabban a televizio, a szamitégép, az Internet tolti be. A csalddok szerkezete
felbomlik - egyre gyakoribbak a specidlis csaladkonstellaciok, tobbek kozott az
egyszilds, vagy Ujrahdzasoddk — a csalddokat koriilvevd szocialis halé is egyre jobban
szakadozik. Napjaink tinédzsere egy szexudlisan tulfiitott [égkorben né fel, a filmek, a
média, a zene egybehangzéan azonositja a szexet a szerelemmel. Es akkor még nem
is sz6ltam az er8szakrél, mellyel a médiaban, a csalddban, az iskoldban, az utcan egyre
inkabb taldlkozunk. Nos ilyen ez a vildg, amelyben a serdiil6 felnd, s amelyben mind a
személyes, mind a tarsas kozegben meg kell teremtenie identitasat.

Ugy gondolom, hogy a serdiilékori &nismeret, 6nértékelés felmérése/vizsgalata
mogott rejlé kihivas és lehetéség a gyakorlé pedagdgus mindennapi munkajanak
szerves része. Az 6nértékelés a mentdlis egészség dontd mutatdja. Az alacsony
gyermekkori 6nértékelés a depresszidval, a szorongassal, valamint az iskoldban és a
tarsas kapcsolatokban jelentkezé viselkedészavarokkal kapcsolhaté 6ssze (Cole, 2001).
Az Onismereti érzékenység kitlintetett id6szakaban jaré serdiil6re pedig tébbszordsen
igaz, hogy értd és tdmogatd segitségre van sziiksége minden egyes szocializaciés
kozegben. Kiilondsen hangsulyos ez a sajatos nevelési gyermekek esetében. Naluk
ugyanis az iskolai teljesitéshez sziikséges alapképességek teriiletén tapasztalhato
fejlédés lelassulasat, eltérését gyakrabban kisérik az 6nértékelés zavarai, mint példaul
kisebbségi érzés, hianyos énkép, vagy éppen tulzott elbizakodottsag, egocentrizmus,
valamint a szocidlis beilleszkedés problémai (Gaal, 2000).

Az énkép, az Snismeret szocidlis interakcié kdvetkezményeként alakul ki, formalédik, az
Onismereti készségek kialakuldsaban, 5Snmagunk realis megitélésében nagy szerepe van a
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tarsas tiikdrben. A pedagdgus abban tudja segiteni a serdiilékoru fiatalt, hogy mindennapi
munkdjdnak szerves részévé teszi - az oktatasi-nevelési folyamat tervezése, vezetése
mellett - a tanuldk onismeretének, onértékelésének fejlesztését, mely a személyiség
fejlesztését segiti eld. A serdiilék segitése, 6nmeghatarozasanak elémozditasa pedig ott
kezdédik, amikor a kioktatas” és a,j6 tanacsok” helyett életének valsdgos periddusaban
elfogadd megértéssel, egyittérzéssel, értd figyelemmel, visszatlikrozési technikakkal és
hatékony tdmogatassal szembesiil, ezzel mintegy biztositva énje megerdsodését.

1.3 Enfejlédés, identitas

A serdulékori gyors testi véltozasok felboritjdk az eddig folyamatosnak megélt
testvazlatot, ezzel fligg 6ssze fokozott aggodalmuk testiikkel kapcsolatban:identitasuk
megGbrzése és a feln6tt, autondm identitas kialakitasa érdekében meg kell ismerniiik,
és el kell fogadniuk megvaltozott kulsejliket, és integralniuk kell azt az Gnmagukrol
alkotott énképjukbe. Ez hosszu folyamat, mely a testséma megismerésével, a motoros
rendszer feletti kontroll megszerzésével kezdédik, majd fokozatosan terjed ki a
mentdlis tertiletekre, mig végll magéban foglalja az egyén egész pszichés vilagat, s6t
a szemlél6t is (Vajda, 2001). Az énfejlédés szempontjabol a serdllékor fontos allomas,
ekkor alakulnak ki a késébbi életet meghatarozé célok, értékek. A fiatalok Gnmagukat
kivilrél kezdik szemlélni, informacidkat gyujtenek 6nmaguk Uj meghatarozasahoz.
Sajat Ujonnan kidolgozott értékeléseiket kiinduldpontnak tekintve teszik mérlegre a
kornyezetet, a csalddot, aziskoldt, a jové lehetdségeit, kapcsolatokat, majd megkisérlik
sajat helylik meghatarozasat a vildgban (Vajda, 2001)

s2emélyes és szocialis
Entudal

kozpontl entuwdal

1. dbra: Entudat harom szintii differencialt képe

Mindehhez segitségiinkre lehet az éntudat differencialt képe. A kdzponti éntudat
az egész éntudatunk legszildrdabb, legkevésbé valtozékony része, majd raépdl erre a
személyes és szocidlis éntudat. A kdvetkez6 szint, mint a legvaltozékonyabb magéba
foglalja a targyi, bioldgiai, érzelmi, kompetencia éntudat. (Nagy, 1996 in. Réthy 2011)
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Mérei (in. Cole, 1997) dnismereti érzékenységnek nevezi a tizenegy-tizenkét éves
kortél megjelené ,6nmagarol valé tudas keresésének, megszerzésének igényét” A
serdulilés gyors valtozasaival, az azonositdsok, és a szerepek egymdst gyorsan kdvetd
sora bizonytalannd teszi az integrativ énkép kialakitasat; az dnmagunkrél vald
tudas lassan koveti a valdsagos valtozast: olyan Uj igények, fezsiiltségek jelennek
meg, melyek nincsenek a személyiség szintjén integralva. Erikson (in. Cole, 1997)
énazonositasi valsdgnak nevezi e jelenséget. Erikson elmélete szerint — melynek
kozponti témaja az énidentitds — az egész emberi élet meghatdrozott szakaszokra
bonthaté, minden szakasz mds pszicholdgiai és tarsadalmi problémaegyittest,
vélsaghelyzetet teremt. Minden egyes fazisban pszichoszocidlis krizist, konfliktust
élink meg. A személy identitasérzését ezeknek a kriziseknek a megoldasa formalja.
~Minden konfliktus két, egymdssal ellentétes kimeneteli lehetGséget kindl. Az emberek tigy
jutnak tul az egyes szakaszokon, hogy valamiféle egyensulyt alakitanak ki a két érintett
mindség (lehetéség) kozott” (Vajda, 2001). A serdiilékor krizise az identitds alakuld
érzése és a szerepdiffuzié kozott feszll. Erikson szerint a serdiil6knek négy korabbi
fejl6dési krizist kell Ujra megoldaniuk:

- a bizalom kialakitasa olyan személyekben, akikben a serdiilé bizik, s akiknek

bizonyithatja megbizhat6sagat.

- azautondmia irdnti igény: életére vonatkozé dontéseket 6 maga akarja
meghozni,

- akezdeményezés igénye: olyan célokat, kapcsolatokat jeldl ki, melyek
hozzasegitik vagyai eléréséhez;

- ateljesitmény igénye: célja nem masok elvarasainak valé megfelelés, a kijelolt
célok elvégzése, hanem sajat munkdja minéségéért kivan felelésséget vallalni.
(Tékos, 2005)

A serdiilék legfontosabb feladata az identitas kialakitasa, valaszok megtalalasa a,Ki
vagyok én?” és a ,Merre tartok?” kérdésekre. A serdiil6k identitdsérzése fokozatosan
fejlédik ki a gyermekkor valtozatos azonosuldsaibdl; a korabbi pszichoszocidlis
szakaszokban kialakult identitaselemeket integrélniuk kell, majd identitasukat
egy szélesebb térsadalmi kontextusban kidolgozni, Ugy, hogy a kilonb6zé értékek
egységes képpé kovacsolddjanak 6ssze. Amikor ez a folyamat sikeres, az egyénrdl azt
mondjuk, elérte identitasat, elkdtelezte magat egy nemi identitds, egy foglalkozas
és egy ideoldgiai vilagnézet mellett. Erikson elméletét kibdvitve Marcia négy
identitasallapotot kiilénboztet meg.

Elért identitds. Akik ezen a szinten vannak, mdr dtestek az identitaskrizisen,
elkotelezték magukat, meghoztdk dontéseiket palyavalasztasukrol, vallasi, politikai
elkotelezettséglikrol. Ettdl kezdve aktivan torekszenek céljaik elérésére.

Korai zdrds. Ezek a fiatalok szintén elkotelezték magukat valamilyen foglalkozas
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és ideoldgiai allaspont mellett, dm csak csekély krizist éltek at. Valdjaban sosem
szervezték at személyiségiiket, sziileikt6l atvett identitdsmintakat hasznalnak.

Moratdrium. Az ebbe a csoportba tartozd serdiil6k éppen identitaskrizisiiket
élik, még nem kotelezték el magukat (aktivan keresik a valaszokat, prébalgatjdk a
kilonbozd lehetdségeket).

Identitdsdiffazié. Ezen kategdridhoz tatozék kozil néhanyan atélték az
identitaskrizist, masok nem. Egyik esetben sincs elkotelezédés, nem rendelkeznek
integralt énképpel. Azilyen személyek szocidlisan elszigetel6dnek, egyesek cinikusnak
tlinnek, masok ostobak és zavarosak. (Cole, 2001) Ha sikeril szert tenni megfelelé
identitasra, akkor a fiatal nagyobb biztonsaggal vag neki az életnek, azaz az 6nmagardl
alkotott képe redlis, ki tudja bontakoztatni képességeit, szabadon tud kapcsolatokat
teremteni masokkal, képes az intimitasra a szerelem és a baratsag terén. (Vajda, 2001)

1.4 Onértékelés

A 90-es években az énkép és oOnértékelés kapcsan a szakmai figyelem
kozéppontjaba kerlltek a kovetkezd kifejezések: kognitiv és motivacids 6nszabalyozas,
kompetenciaérzés, feladatvallalas, iskolai teljesitmény. A fogalmak egymashoz valo
viszonyat a kdvetkezé dbra szemlélteti:

anuloi

énkép

Kompetencia
érzés

2. dbra: Enkép és onértékelés kapcsolata
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+ Kognitiv dnszabalyozas
=+ Motivacios dnszabalyozas

= Tanuldi feladatvéllalas

* |skolai teljesitmeny

3. dbra: Tanuléi kompetencia érzés hatasa az énképre

A tanuléi kompetenciaérzés kolcsonds kapcsolatban all a tanul6i énképpel. Egymdsra
hatasuk befolyasolja a kognitiv és motivacids 6nszabalyozast, a tanulok feladatvallalasat,
és az iskolai teljesitményt. (Réthy, 2011) Az identitaskeresés kovetkeztében ebben a
szakaszban fokozott érdekl6dés iranyul tehat az énre, az 6nismereti igény novekedése
egyre nagyobb hangsulyt kap. Korai serdiil6korban (13-15 év) az énkép fokozatosan
differencialédni kezd, megjelenik a tobbszoros énreprezentacid, nagyon nagy erével
jelentkezik az 6nmegfigyelés. A reprezentaciok miatt nagyfoku érzékenység jellemz6
ebben az életkorban a tarsas értékelésre, a tanartdl és a tarsaktol érkezd jellemzések
kulonbségeire. A nem megfelel6 értékelés, visszajelzés hamar az 6nbizalom csokkenés
utjava valhat. Nagyné Janovszky K. 1999-es abréja alapjén (in. Késané, 2010) készitett
kognitiv térkép kifejezi ennek legfontosabb dllomasait.

1. Figyelem: nem vagyok benne bizrtos, hogy
szeretnek-g, kiprébdlom igy ven-e.

Folény: caak akkor vegyok elég fontos, ha
az torténik, amit én akerok.

4. Viszahdrddie: dpysem tudom megilinia
helyem, jobb, ha éstre semvesinek,

4. dbra: Onértékelés csokkenésének folyamata
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Az alacsony onértékelésti ember pedig konnyebben kdvet el hibakat, gondolkodik
eléitéletesen kdrnyezetérdl, negativ a kisugarzasa, mert az 6nmagarol kialakitott rossz
vélemény és a kornyezete felé mutatott negativ magatartas nem okoz jelent6s kognitiv
disszonanciat. (Aronson, 2008) Kozépsé serdilékorban (15-17 év) az onreflexid
nélkili elfogadas teljesen eltlinik,... az ellentétek hangsulyos kiemelése korlatozza a
tulajdonsagok egyértelmu integralasat, s feszlltség jon létre. Emiatt alacsonyabb lesz
az onértékeléslik, és Ujra inditja magat a fenti kognitiv disszonancia kore az ellentétek
elkeriilése végett. Az el6z6 korszakhoz képest negativabb énkép jellemzé e szakaszra.
Erre vonatkozé adatok taldlhatok a kutatasi terlileten. Késéi serdiilékorra (17-19 év)
a potencialisan ellentétes tulajdonsagok mar nem, mint egymas ellentétei jelennek
meg, a serdiilé képes ezeket integralni. Az a serdiilé, aki kordbban hol nyitottnak, hol
zarkdzottnak latta magét, most azt mondja, hogy rugalmasan tud alkalmazkodni,
képes arra, hogy a helyzetnek megfelel6en viselkedjen. (K&rossy, 2004) Az 6nértékelés
is pozitivabb lesz, mivel az idealis és a reélis én kozotti kiilonbség csékken. Hogyan
zajlik ez a folyamat? A serdiilék nyugtalanitd valtozasként élik at a testi atalakulast,
érzelmi - indulati féktelenséget, mozgasos lUgyetlenséget, teljesitményingadozast, s
meg akarjak érteni, hogy mi torténik velik. Azt a belsé pszichodinamikai véltozast,
mely elzarkézasra készteti Sket, ugy élik at, mint kornyezetiikben bekdvetkezé
véltozast. Ezért Iatjak kdrnyezetiiket idegesitének, elviselhetetlennek, vagy tulsagosan
érzelmesnek. Amikor a kdrnyezeti valtozdsokon ragédnak, valéjdban 6nmagukrél
gondolkodnak. (Bagdy, 1995) Kiilonbséget éreznek akozott, ahogyan viselkednek, s
ahogyan viselkednilik kellene, hogy igazi énjiiknek megfeleljenek. ,Amint elkezdik
firtatni sajat tulajdonsagaikat, szembe kerlilnek a Mennyire vagyok elégedett
6nmagammal? kérdésével” (Cole, 2001) A fiatalok tobbsége inkabb elégedetlen,
mint elégedett 6nmagaval, s gyakran onértékelési zavarokkal kiizdenek. Ezeknek
latvanyosabb és kozismertebb fajtaja a kilsével, a szexualis szerepekkel 6sszefliggéd
elégedetlenség, de az 6nértékelés bizonytalansaga a szellemi képességekre, és még
sok minden masra is kiterjed — gyakran teljesen fliggetlenil a valédi képességektdl
(Vajda, 2001). Eppen ezért lesz nagyon fontos minden olyan informacié a fiatalok
szamara, ami képességeikrol, személyiségiikrél, jellemvonasaikrél szél. Az 6nértékelés
pozitiv vagy negativ jellegét elsésorban a szil6i nevelés és értékelés hatdrozza
meg. Coopersmith vizsgalatai szerint harom szil6i jellemz6 kombinéciéja hoz létre
magas onértékelést: gyermekeik elfogadasa, a korlatok vildgos meghatarozasa és az
egyéniség tisztelete. ,A magas énértékelés kulcsa az a - nagyrészt csaldd kézvetitette —
érzés, hogy 6nmaga és kérnyezete révén az ember bizonyos mértékig képes befolydsolni
a jovéjét” (Harter, 1983, in. Cole, 2001). Az iskolai teljesitménnyel kapcsolatos
onértékelést és elvardsokat azonban elsésorban a tanari értékelés és a tarsakkal vald
Osszehasonlitds hatarozza meg. A legfontosabb az §szinte, elfogadd alapattittiddel
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adott hiteles értékelés. Fontos szempont, hogy a pedagégus lehetdség szerint sokféle
tulajdonsdg, jellemvonas mentén fogalmazza meg az értékelést. Mindenesetre a
tanari elvarasok meghatarozzak a tanar viselkedését, tudattalan tGizeneteket kédol, ezt
tiikrozi viselkedése, kommunikécid, és kihat a tanuléi teljesitményre és meghatarozza
a tanuloi viselkedést. Mint egy 6rok korforgas, a tanuld ezzel megerésité impulzusokat
kild a tanar felé, ami Ujra inditja a korfolyamatot. (Brophy, 1985 in. K6sané, 2008) Ezt
az 6nmagat beteljesitd joslatot, az un. Pygmalion - effektust beszéli el a kdvetkezé
dbra szemléletesen:

sTanuldd
tedjesitmeny
sTanulgi

viselkedes

sTanari elvarasok

sTanari viselkedeés

Miszracsatolis, ¢
megerdsit impulius

5. abra: Pygmalion-effektus miikodési modellje

Fejlédhet, redlisabb lehet a serdiil6 Onismerete, ha olyan értékelést hall,
amiben nemcsak a kognitiv, vagy verbalis képességeken van a hangsuly. A tarsas
ligyességre vagy az érzelmekre vonatkozé tulajdonsdgok erésen foglalkoztatjak a
fiatalokat, és az ezekrdl kapott visszajelentések befolyasoljak a diakok kozotti, és a
didk-pedagdgus kapcsolatot is. (K&rossy, 2004) Fontos tovabba a tanuldst motivald
kornyezet kialakitasa is, hiszen ez 6sztonzi a gyereket az élethosszig tarté tanuldsra,
mig ennek hidnya gatolhatja tovabbi életpdlydjdnak sikerességét. Ha sikeril a
tanulé szamara megfelelé motivald kornyezetet létrehozni, akkor személyiségik
fejlédése is eldsegithetd. Elkind szerint masok véleményének a korai serdiilékorban
van a legnagyobb hatdsa az éntartalomra, Rosenberg szerint pedig az is véltozik az
életkorral, hogy kik azok, akiknek a véleményére leginkdbb adunk. A serdiiléknél
ezen vélemények elsédleges forrasai a kortarsak (Tokos, 2005). Azonban a tanaroktol,
szUl6ktS| érkezd biztatdsok, vagy kritikdk is nagy jelentéséggel birnak. Egyrészt
tukrot tarthatnak a serdiilk elé és hiteles informaciot adhatnak, masrészt azért is,
mert a fiatalok szamara nagyon fontos az elfogadas, a pozitiv visszajelentés igénye
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(K&rossy, 2004). A kdrnyezet véleményeibdl 1étrejové szocidlis énképet egybevetik az
dnmagukrdl alkotott itéletekkel. igy a serdiilékor végére kialakulhat egy reélis énkép,
mely tobbnyire személyes nézeteket, értékeket tartalmaz, és dtvett, de belsévé valt,
vagy sajat tapasztalatok alapjan létrehozott moralis értékeket.

1.5 Megoldasok
Késané Ormai Vera (2008) hét pontba szedi azokat a tanari reakciokat, tudatosan

felépitett szakmai munkat, ami segitséglinkre lehet a tanuldi énkép és az Onértékelés

megerdsitésére, a serdiilék sikerélményhez juttatdsadhoz.

a) Pozitiv, szocialis megerésitésre van szliksége a befelé forduld, szorongé fiataloknak.
Minden kicsi torténést felnagyitani, minden nap dicsérni valami miatt.

b) Akovetkezményes biintetést nagyon kevesen alkalmazzak, hiszen humanspecifikus
jellemzénk, hogy a cselekvét azonositjuk a tettel, és nem adunk valasztési
lehet6éséget. A resztorativ vitarendezés elveivel minden pedagdgust meg kellene -
felhasznaloi szinten — ismertetni.

c) A feladatkdzpontu és a személykdzpontu elmarasztalas eltéré hatast valt ki. A
személyre irdnyul6 elmarasztalas megerésiti az el6z6ekben mar leirt folyamatot, az
onmagat beteljesité joslatot, hiszen hallja a kornyezet, ami negativan befolyasolja
a tarsakban kialakult képet, és mindig hatdssal van a tandr megitélésére is.

d) A jutalmazas legkedvezébb formainak alkalmazasa a kozépfoku oktatasi

intézményekben is hatdsos lenne. Ezekben az esetekben a személyiség elismerését

fejezik ki nagyobb felelésség vagy fokozott onalldsag biztositasaval. A nevel6i
bizalom kifejezésének a serdilékorban erételjes motivalo ereje van.

Eredményes 6nértékelést erbsité folyamat, ha a kitlizott cél teljesitésekor az egyéni

érdeklédés figyelembevételével alakitjak ki a jutalombdl felkinalt tevékenységeket.

f) A pedagogusok mentalhigiénéjének karbantartdsa pozitivan hat a tanuldi

teljesitmény megitélésére. Abboél a szempontbdl, hogy koénnyebben

észrevesszik a masik fél pozitiv vonasait. A depresszid és a pszichoszomatikus
stresszbetegségek kutatdsa Osztondsen hivta életre a megtarts, gyodgyito,
életet erdsitd tényezdk kutatasat, ezen beliil a boldogsagét. (Bagdy, 2010) Tanar
és tanul6 valamiben k&z6s. Eltet6 erd szamukra az elfogadas. Meghallgatasra,
megértésre vagynak. Nem a gyégyszer, hanem a gyégyitd személy az orvossag
szamukra. A tanulasi-tanitasi folyamatban lehetnek egymas szamara gydgyitok.

Ez a kdz6s munka alapja.

Bagdy Emdke (2010) 10 parancsolata a boldogsdg novelésére szavakkal

leirhaté: hala, optimizmus, altruizmus, tarsas tdmogatds, érintés, megkuizdési

stratégidk, megbocsatas, céltudatossag, pillanatnyi élmények felértékelédése,
testi aktivitas.

~
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1.6 Stressz és tanulas
Stressz nélkil nincsenek hétkdznapok. A fesziiltség velejardja a mindennapi, fizikai,
minket koriilvevé kdrnyezetnek. Am ezt mindannyian masként éljiik at, és reagaljuk le.
Nem a stressz a f6 ellenség, hanem a megkuzdési stratégiak hianya. Az életesemények
és anaponta eléfordulé idegesitd, frusztrald, szorongast okozd szituaciok hatasa eltérd,
ez utébbiintenziv és kronikus stresszt okozhat nemcsak serdiiléknél. A kozépiskolasok
életében a szocialis konfliktusok és a stresszkelt6 tanuldsi szituaciok vetélkednek
egymassal. Compas (1989, in. Téth, 2000) leirja a stresszorok és a pszicholdgiai tiinetek
kozotti kapcsolatot, ahogy az életkorral egyiitt valtoznak, még a serdiild korosztaly
esetében is:
- 14 év alatt: meghatérozo a csaladi stresszor
- 15-17 éveseknél: kozéppontban a kortarsi stresszorok
- 18-20 évesek esetében: a hangsuly a tanulmanyokkal 6sszefliggd stresszorokon van
Fontos kitétel, hogy a stressz nem a szituaciétdl fligg, hanem ahogy az egyén a
stresszort felfogja. Nem az az érdekes, hogy mi tortént, hanem az, hogy miként élte
meg a szituaciot az egyén. Boekaerts (1991, in. Téth, 2000) heurisztikus modelljében
felvazolja az értékelés, az énkép, a kompetencia és a stressz kozotti Osszefliggést:

N wFigikal, =4 [wadat N HEnkip,
srcialis, \opsan arpelmak,
didaktikai Akliakidnak artinGoek)

v tkogdsok)

v v 4

6. dbra: Boekaerts heurisztikus modellje

Ha a feladat és az aktivdlandd készségek kozott 6sszhang van, akkor nincs
veszélyben a tanulé joléte. Nincs stressz, er6sddik a kompetencia érzete és az
Onértékelése, biztos kognitiv teljesités varhatd. Ha a ketté kozott eltérés van, akkor
fenyegetésként és kihivasként is megélheti ugyanazt a szituaciot. Fenyegetés soran
a stresszel val6 megkilizdésre figyel, kihivas soran megjelenik a szandék és a tett,
azaz eredményes tanulasi tzemmoddba kapcsol a didk. Pedagdgiai feladatunk: nem
stresszmentes légkort teremteni, hanem kialakitani a megklizdési coping stratégiakat.
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2. Kutatas

2.1 Kutatas célja

Vizsgalataim célja, hogy a kozépiskolas serdiild korosztdly esetében képet kapjak
onértékelésiikrél, szorongdsukrél. E két tényezét kivanom hozzavetni a tanulmanyi
eredményességhez, és kapcsolataikat megvizsgalni. Teszem mindezt ugy, hogy részben
a vizsgalt populdcion belili sajatos nevelési igényl kategéridhoz tartozé fiatalok
adatait és az Arany Janos Tehetséggondozé Program hatranyos helyzet( tagjait is kiilon
vizsgalom a fenti kategoriak mentén. Szeretnék megbizonyosodni mind az 6nértékelés,
mind a szorongas tanuldkra gyakorolt hatasardl, befolyasol6 tényezékrdl, mind annak
az érdekében, hogy a hétkdznapokban pontos diagnosztikaval a lehetd legkordbban
ki tudjam szlimi a depresszidval fenyegetett serdiilé fiatalokat. Szeretném felhivni a
figyelmet az 6nértékelés kozponti helyzetére, és arra a tudatos pedagdgiai és pszicholdgiai
munkdra, amit végezni kell ennek egyensulyban tartdsdhoz. A gyakorlé pedagégusok
nagy szazaléka egyaltalan nem ismeri a rabizott fiatalokat, tanari palyajuknak ez nem célja,
tanmenetet kdvetd - tartalmi rendjével. Célom, hogy bebizonyitsam: a tanuldkrél alkotott
kép sokszini, a standardizalt tesztek adatelemzése nem minden, de jol kivélasztott
méréanyaggal megkonnyitheti a pedagogusok - régi kifejezésekkel élve — neveld
munkajat, hivatastudatanak gyakorlasat.

2.2 Kutatas algoritmusa
Itt kivdnom felvézolni kutatdasom logikai Iépéseinek folyamatét.
a) Témakor kivalasztasa
b) Vizsgalandé pedagdgiai, pszicholdgiai kategdriak megjeldlése
c) Méréanyag Osszeallitasa
d) Vizsgélt populdcié nagysdgédnak meghatérozasa
e) Vizsgalt tanuldk véletlenszerd kivéalasztasa
f) Mérés
g) Méréanyagok elemzése
) Adattablak, grafikonok, diagramok elkészitése
i) Elemzés
Konkluzié

i)
)
2.3 Vizsgalt populacié bemutatasa

A vizsgélat soran kialakult populacié mérete: 151 f6. Kozos jellemzojik:
valamennyien Kaposvar varos k6zépfoku oktatdsi intézményeiben tanulé didkok 9-13.
évfolyamon. Evfolyamonkénti megosztasuk lathaté a kévetkez6 diagramon:
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7. dbra: Vizsgalt populacié évfolyamonkénti megoszlasa

Az Arany Janos Tehetséggondozd Program tagjaira jellemzd, hogy az azonos
évfolyamon lév6 tanuldk osztalytarsai egymasnak. Az 6 adatfelvételikre a Klebelsberg
Kozépiskolai Kollégiumban keriilt sor. A sajatos nevelési igény( tanulék adatbazisat
a varos 3 kozépfoku oktatasi intézményének teljes SNI populécidja alkotja. Az
intézmények kivalasztasa sordn célom volt gimnaziumi és szakkozépiskolai tanuldkat
is bevonni, mig a szakképzésben résztvevd SNI tanuldkat kizartam szakdolgozatom
vizsgdélt populacidjabdl. Meggydzédésem, hogy kiilon remek kutatasi témat jelentene,
egyediség, sokszinliség jellemzi ezt a kort, de a problémdk specialis jellege miatt
pl. tanulasban akadalyozott fiatalok helyzete a szakképzésben, nem kivantam vele
foglalkozni.

A sajatos nevelési igény tipusat tekintve a vizsgalt 23 f6 rendelkezik a Tanulasi
Képességet Vizsgdld Szakértéi és Rehabilitaciés Bizottsdg hivatalos szakért6i
hatérozatdval az SNI tényétilletéen, amidislexia, disgraphia és a discalculia - organikus
okok miatt torténd kialakulasa/jelenléte. Az érintett tanulok fejlesztése — szakemberek
segitségével — az intézményekben megtorténik.

2.4 Kutatas modszerei

Vizsgélatom sordn kérddives adatfelmérést valasztottam standardizalt méréanyag
haszndlatdval. Valasztott kérddivek:

a) Coopersmith-féle 6nértékelési kérdiv

Kozéki Béldra hivatkozva Téth LaszIé (2004) teszi kdzzé a kérddivet modszertani
gyljteményes konyvében. A teszt 6t alskalat tartalmaz. S skala: a selfre vonatkozd
tételeket tartalmazza. Megmutatja, hogy a fiatal mennyire magabiztos, mennyire
elégedett magdval. A 26 tétel kapcsan szerezheté pontok szdma Osszesen 52. |
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skala: Ez az iskoldra vonatkozé alskala. Megmutatja a didkok elégedettségét iskolai
eredményességiikkel szemben, valamint sajat sikerlikbe vetett hitiiket kognitiv
teljesitoképességliik teriiletén. A vonatkozo 8 tétel 6sszesen szerezheté pontszama: 16.
O skala: megmutatja az otthoni hatdsok onértékeléssel kapcsolatos részét, a bizalom
és a megértés szintjét a didk és sziilei kozott. A vonatkozé 8 tétel 6sszesen szerezhet6
pontszama: 16.T skala: a kortdrsi kapcsolatokban tetten érhetd 6nértékelés mutatdja.
A vonatkozé 8 tétel Gsszesen szerezheté pontszama itt is: 16.L skala: a szocidlis
konformizmus skaldjaként - ellen6rzé jelleggel — a tarsadalmi elvarasokhoz vald
igazodast méri. A vonatkozo6 8 tétel 6sszesen szerezheté pontszéma: 16. A kérd6iv
alkalmas arra, hogy 6nérték-indexet szdmoljak, mégpedig az S, I, O és T alskaldk
0sszegébdl. Ennek maximalis értéke 100. Tehat az igy megkapott értékek %-ban
is kifejezhetdk. Az elemzést segiti a szerz6 korabbi, Magyarorszagon mért adatok
kozreadasaval (Téth, 2004). A kérddiv belsé felépitésében 58 allitas talalhatd, amire
a teszt kitolt6je kétpodlusuy, azaz eldontendéd valaszvariacidk koziil adja a ra jellemz6t.

b) CMAS szorongds vizsgalo6 kérd&iv

Klein Sandor (1980) munkajara hivatkozva szintén Toth Laszlé gyljteményében
taldlhaté meg a kovetkez6, szorongds vizsgalatdra alkalmas kérdGiv. Széles savu
méréeszkdzként hasznalhatd, standard, nemzetkozileg hasznélatos vizsgalé eljaras
(CMAS) gondosan kialakitott és ellenérzott magyarorszagi formaja. A kérdéiv 42 allitast
alkalmaz, amelyeknél a tanul6 eldéntheti, hogy az dllitasban foglaltakat magara nézve
igaznak érzi-e. Az igaz valaszok 6sszeaddsaval harom kategéria mentén értékeliink.
Alig szorongé: 0-15 pont kozott. Kbzepesen szorongé: 16-26 pontig. Erésen szorongo:
27-42 pont kozotti érték esetén. (Téth, 2004)

c) CBCL Gyermekviselkedési kérd6iv

A Thomas M. Achenbach amerikai szerzd éltal kidolgozott ,Children Behavior
Checklist” (tovabbiakban: CBCL) kérddiv magyar vdltozata (magyar nyelvre
forditasat és hazai standardizalasat végezte: Gadoros Julia; Gadoros, 1996), a
Gyermekviselkedési Kérdéiv. Achenbach altal kidolgozott Gyermekviselkedési
kérddiv statisztikai elemzése lehetévé tette, hogy az eredeti részletes kérddivbél
egy roviditett vdltozat késziiljon, mely a gyermek érzelmi és viselkedési
problémalistdjdt foglalja magaban. A roviditett valtozathoz tartozé tablazatokon
(3. szamu melléklet) az Gsszesitett értékeket jelzik, és nem bontottak fel fiu-
lany, illetve életkori csoportokra. A tandri és sziil6i kérdéiv 47, illetve 46 kérdést
tartalmaz, mig az dnértékels vdltozat 44-et. A kérdésekre adott valaszok 6
csoportba sorolhatdk, melyek a viselkedésben, érzelmi életben megnyilvanulé
problémakat tartalmi jellegzetességiik szerint foglaljdk 6ssze. A kérdéiv
felvételével nyert mutaték 6nmagukban semmiféle pszichiatriai diagndzist nem
jeleznek, de a viselkedés jellegzetességeit felvazoljak, és tdjékoztatast adnak
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arrél, hogy a vizsgalt gyermeknél jelzett problémadk mennyiben térnek el a
magyarorszagi mintan kialakitott dtlagoktdl. 1. alskala - tarskapcsolati problémak:
jelzik a gyermek téarsaihoz, szlileihez val6é kapcsolatdban 1évé nehézségeket. 2.
skala - szorongdas, depresszio: elsésorban azokat az érzelmi tiineteket foglalja
0ssze, melyek szorongas vagy hangulati problémaként jelentkeznek. 3. skéla
- szomatizacio: az ismert egészséguigyi ok nélkiul fennalléd testi panaszokat
Osszesiti. 4. skala - figyelmi problémak: elsésorban a figyelem hidnyabdl és tul
mozgékonysagbol szarmazé nehézségekre utalnak. 5. skala - devians viselkedés:
a magatartasnak azokat a jegyeit Osszesiti, melyek elsésorban a gyermektdl
elvarhaté magatartdsi normak megszegésére vonatkoznak. 6. skdla - agresszivitas:
a gyermek indulatossagéra, agresszivitdsara, rombolasi tendencidjara utal.A
gyermekpszichidtridban az érzelmi életben és a viselkedésben megjelené
jelenségeket altalaban két csoportba soroljuk. Az internalizaciés tlinetek foglaljak
0ssze azokat a jelenségeket, melyek inkdbb az érzelmi életben mutatkoznak meg,
és inkabb a gyermek, semmint a kdrnyezete szdméra jelentenek nehézségeket.
Az externalizdciés tlnetek elsésorban a viselkedési zavarokat jellemzik, a
kérnyezet szamaéra zavaré magatartasformakat foglaljadk magukban. A gyermek
viselkedésének dimenzidjat ezért az externalizdcié-internalizdcié mentén is
érzékeltethetjik. A 6 skaldbodl ezért tovabbi két, ugynevezett szarmaztatott skalat
lehet 6sszedllitani:

a) Internalizacié, mely a tarskapcsolati problémak és a szorongds-depresszid
skalajanak 6sszeadasabol jon létre.

b) Externalizaci6, mely a devidns viselkedés és az agresszivitas skalan megjelené
pontok 6sszegeként jelezheték.

Az 0ssz problémaérték: a kérdbiven szereplé problémadkra adott valaszértékek
Osszességét jelenti (Gaddoros, 1996).

2.5 Kutatas hipotézisei, megvalaszolandé kérdések

A kovetkezd kérdésekre keresem a valaszt:

Van-e6sszefliggésazonértékelésésszorongds, valamintatanulményieredményesség
kategoridi kozott? Mennyire egyforman esik latba a tanulé onértékelésében a self,
iskola, otthon és a tarsak befolydsa? Van-e kllonbség az adatokban, ha a csoport
hatranyos helyzet( tanulékbél (AJTP), vagy tanuldsi nehézséggel kiizdé sajatos nevelési
igény(iekbdl all (SNI)?

Kutatasom alapfeltételezése az, hogy a tanuloi énkép részét képezd onértékelést
nagymértékben befolyésolja a fiatalban meglévé szorongas és a tanuloi teljesitmény
értékelésérdl sz616 iskolai/tanari visszajelzés.
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a) Az onérték-indexek dsszehasonlitasa soran vélelmezem, hogy az iskolai
keretek k6zott hatranyosnak mondhaté 2 csoportnal (AJTP, SNI), a tobbségi
adatoknal alacsonyabb értékeket kapok. Kordbbi — serdiilék értékrendjével
Osszefliiggé — kutatasom (Hujber, 2010)! eredménye igazolta a csalad kiemelt
értékként vald kezelését a serdiilék kdrében. Ebbdl kdvetkeztetve allitom, hogy
az alskélak kozll az otthoni hatasnak, a szllé és gyermeke kozotti bizalomnak és
megértésnek lesz magas, meghatarozo értéke.

b) Feltételezem tovabba, hogy a ,minél nagyobb a szorongas, annal kisebb az
onértékelés” tézis helytallonak bizonyul a vizsgalt populacional. Tovdbba
elképzelhetének tartom, hogy ,a gyermeki onértékelés akkor jo, ha dsszhangban
van a teljesitménnyel” (Réthy, 2011) tézis is beigazolédast nyer. Vélelmezem, hogy
a szorongdas emelkedett értékében a populacio jelentés része érintett. Azt varom a
kilénb6zé adatoktdl, hogy ebben 6sszhangot mutatnak.

¢) A vizsgalt gimnaziumi és szakkozépiskolai populacié esetében feltételezem
- ismervén az életkori sajatossagok tekintetében a maganyossagot - az
internalizacios tiinetek tobbségét. Az internalizalt tinet képes befelé hatni és
a gyermeknek problémat okozni, mig az externalizalt egyuttesben elsésorban a
viselkedés kifelé megnyilvanulé problémai érhetdk tetten. (Gadoros, 1996)

2.6 Adatelemzés

Az adatelemzéshez a Microsoft Office Excel 2003-as programjat és az SPSS 16.0
statisztikai programot hasznaltam fel. Ez utébbival elvégzett probak:

- ANOVA

- Gyakorisag vizsgalat

- Korrelacié

- F-préba

2.6.1. Onértékelés

Ahhoz, hogy az 6sszehasonlitdsainkat megtegytik, elengedhetetlen az orszégos
adatok ismerete. Téth Laszléra (2004) hivatkozva ezt a kovetkezd tablazatban kozlom:

1 Hujber Tamasné (2010): Ertékrend, értékorientacio vizsgalata serdiilék kérében. Elhangzott
Veszprémben az Arany Janos Tehetséggondozo6 Program orszagos tanévnyitd konferencia-
jadn 2010.09. 11-én.
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Coopersmith-féle ékelési kérdéivvel nyert magyar adatok

m Fiuk n=316 Lanyok n=328  Osszesen n=644
_ atlag szoras atlag szoras atlag szoras
m 36,44 9,33 38,57 9,19 37,59 9,33
m 9,25 4,26 9,96 3,74 9,69 4,5
m 12,67 3,6 13,71 2,89 13,27 3,79

11,33 5,28 11,83 3,25 11,66 4,78
Onérték-index 69,68 17,31 74,06 15,26 72,21 18,08

2. tdbldzat: Coopersmith-féle onértékelési kérdéiv magyar adatai

Az adatsorbdl vildgosan lathato, hogy a fiuk onérték-indexe alacsonyabb, mint
a lanyoké. Ezen beliil a belsé struktura lathatéan hozza azokat az egyditt jarasokat,
amelyeket — ezek alapjan — megfogalmazasra kerlltek a hipotézisek kozott. Hiszen
magasabb a csaldd 6nértékelésre gyakorolt hatdsa a tobbi elemnél, valamint lathatéan
a legkisebb befolyéssal az iskola rendelkezik.

Hogyan alakul ez a kép a vizsgalat sordn kapott adatoknal?

értékelési kérddivvel nyert adatok - sajat kutatas

m Fiuk n=65 Lanyok n=86  Osszesen  n=151
- atlag szoras atlag szoras atlag szoras
u 38,49 9,21 36,47 9,60 37,00 9,00
m 8,68 3,43 7,81 3,72 8,19 3,60
W 12,95 3,31 13,27 3,44 13,13 3,38
11,72 3,70 11,33 3,60 11,50 3,67
71,84 15,64 68,84 16,29 70,15 16,03

3. tbldzat: Coopersmith-féle 6nértékelési kérddivvel nyert adatok - sajat kutatas
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Az adatok kozott bér szignifikdns kapcsolat nincs, a magyarorszédgi adatokhoz
képest a fiuk vonatkozadsaban enyhe névekedés figyelheté meg, mig a lanyoknal egy
erGteljesebb csokkenés. A nemek kozotti kilonbségek csokkentek. Bar a standard
adatok 30 évesek, az idd eljarhatott felettiik, az elmult harom évtized felgyorsult
infokommunikacids technikai fejlédési folyamata és a globalizacié sokszintségének
idénként szorongatd léte — a felgyorsult tarsadalmi folyamatok, az értékvaltas
id6szaka, széval egész tarsadalmi létlink torvényszerl valtozasa allhat e mogott az
adat mogott.

Szamunkra érdekesebb informacidval és tendencidzus adatokkal taldlkozunk,
ha az AJTP kapcséan vizsgdljuk a populdciét. Az AJTP csoporthoz tartozas lényegi
informacidja, hogy hatranyos és halmozottan hatranyos helyzett tanulok alkotjak. Bar
a kapott adatok nem szignifikansak, de a kékkel jelolt kategoriakban — mint self, iskola,
Onérték-index — tendencia mutatkozik. Gyanithatéan a szamok kozotti eltérés mogott
az AJTP megléte befolyasolo tényezd. Jobban megmutatkozna a kiilénbség nagyobb
elemszam esetén, a tendencia adatok erre irdnyitanak figyelmet. Tehat ebben a
kategoridban folyamatos meger6sitést igényel a self, tobb sikerélményhez kell juttatni
a tagokat az iskola alskalaban, mert ezek befolyassal vannak az 6sszesitett 6nérték-
indexre. Az AJTP-sek onértékelése alacsonyabb, ez célzott odafigyelést és foglalkozast
igényel az érintett csoportokkal, de ezek a kiilonb6zé programelemekben meg is
taldlhatdk: pl. 6nismereti foglalkozasok, egyéni torédés, egyéni fejlesztési terv stb.

AJTP n=65 Nem AJTP n=86 p<0,05
atlag szoras atlag szoras

35,72 9,60 38,56 9,20 p=0,068
7,57 3,28 8,65 3,80 p=0,069
13,26 2,79 13,03 3,78

11,20 3,60 11,72 3,70

67,75 15,05 71,96 16,59 p=0,110

4. tdbldzat: Coopersmith-féle onértékelési kérdoiv adatai (AJTP)
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Az SNI dimenzidjanak mentén torténd Osszehasonlitds kapcsan mar szértabb,
érdekesebb adatokat kapunk. Harom alskalanal szignifikdns Osszefliggés lathaté
(pirossal jelolt adatok, ahol a p<0,05), mig ketténél tendencia (kékkel jelolt adatok,
ahol a p<0,1). Ezek alapjan a legmeghatérozébb tényezé a sajatos nevelési igény léte
- a harom viszonyitési pont kozil. Ebben a kutatdsban az SNI alatt értjik azokat a
kozépfoku oktatasi intézményekben tanuld, tanulasi nehézséggel kizdé fiatalokat,
akiknél valamilyen részképesség-zavar all fenn (egy vagy tobb terileten). A populacié
ezen érintett része dislexias, disgraphias és/vagy discalculids, ezt hivatalos szakért6i
hatédrozat aldtdmasztja. Ami hangsulyos, hogy énjiikben és a csaladi kozegben kevésbé
bizé fiatalokrol van szd, akik 6nérték-indexe minden mas kategoérianal alacsonyabb
értéket mutat, méghozza az SNI ténye miatt. A részképesség-zavarral kiizd6 fiatalok
osztalyban betdltott pozicidja konnyen lehet ingatag, szélséséges, részben a csoport
értékrend;jétdl fiiggben valtozik a kép. Jelen adatsor azt mutatja, hogy hatranyos a
fiatalra nézve az SNI-s bélyeg. Feltételezhetlink a hattérben egy teljesitmény terén
mutatkozé megfelelési nehézséget, valoszinlileg fokozott szorongas szinttel. Azotthon
alulreprezentaltsaga szamomra a legmeglepébb. Ugy érzem, ezekben a csaladokban
kommunikacids zavar all fenn a gyerek és a szllok kdzott, nem kapjak meg a kivant
figyelmet és a szakmailag képzetlen sziil6 elbizonytalanoddsa még, ami tetten érheté
az adatok hatterében. J6 lenne itt mélyebb kotédési vizsgalatokat, csaladon beldili
medfigyelést, anamnaesist stb. felvenni a sok felmeriilé kérdés letisztazasa érdekében.

SNI n=23 Nem SNI n=128 p<0,05
atlag szoras atlag szoras
32,00 10,26 38,3 9,01 p=0,003
6,96 3,24 8,41 3,64 p=0,077
10,52 4,90 13,60 2,81 p=0,000
10,26 4,14 11,72 3,55 p=0,080
59,73 17,75 72,02 15,02 p=0,001

5. tdbldzat: Coopersmith-féle onértékelési adatok (SNI)
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2.6.2. Szorongas

A szorongas teszt eredményét — a tesztet bemutatd modszertani résznél mar leirt —
harom kategoriaba soroltam be a nagysagrendtdl fliggéen. Ami az el6z6 onértékelés
teszt eredményeinél mar kiderilt, érdekes viszonyitasi dimenzié lehet itt rogton az
SNI populaciéjat megnézni. Az aldbbi diagramok megmutatjak a nem SNI és SNI
vonatkozasban rendelkezésiinkre &ll6 adatokat.

WNem sni csoport szorongdsa
3 2%

Bgyenge
BLizepaten

L1
Qards

9. dbra: Nem SNI csoport szorongas mutatoi

Az iskolapszicholégus szemén keresztiil az adatok azon fele beszédes, ahol
mar kdzepesen erds szorongas megtalalhatd. Kdzel minden 5. tesztet kitolté fiatal
emelkedett szorongds szinttel rendelkezik. Azért veszélyes adatok ezek, mert az
utébbi 10 évben érezhetéen megnoétt a kezeletlen (mert felderitetlen) gyermekkori/
serdulékori depresszidban szenved6 gyermekek szama. Ez az adat lehet az eléfutar.
Ehhez fontos tamogatasi forras az iskola — pedagogus, a csalad - szll6 el6rejelzé,
egyuttmUikodé funkcidja. Az SNI ehhez képest rosszabb allapotot tikroz.

SNI csoport szerohgésa
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10. dbra: SNI csoport szorongas mutatoi

Itt mar minden 3. személy a populdciébdl emelkedett értékeket mutat, azaz 35%-
az a vizsgélt személyeknek. Nagyon sok! Az érték is, a tennivalé is. Elgondolkodtaté e
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fiatalok integralt nevelésének el6készitettsége, a folyamatos fesziiltségoldas megléte
vagy hidnya (mar &ltaldnos iskoldban is), a befogadé kozeg felkészitése a sajatos
nevelésiigénylifiatalok fogadasara, azinkluziv szemlélet terjesztésének hatékonysaga,
az iskolapszicholégusi haldzat jelz6 funkcidjanak érvényessége.

Erdekes vizsgalati szintér lehetne a szorongés teszten beliili pszichoszomatikus
tlinetek mennyiségi meglétének vizsgdlata. A 42 4llitdsbdl 11 tartalma tartozik a
pszichoszomatikus tlinet egyttes ala.

2.6.3. Gyermekviselkedési kérdoiv

A Gyermekviselkedési kérdéivet csak AJTP-ben résztvevd didkok toltotték ki.
Amit a kovetkez6 tablazat dbrazol, az egy osztaly adatmennyisége, a 9. évfolyamrol.
Itt vallalta az osztalyfénok, hogy a kérddiv tanari véltozatat kitdlti minden tanuléra
vonatkozdan. A visszaérkezett sziil6i kérd6ivek — 60%-ban — ardnyositva szerepelnek
a masik két adat mellett. Ahogy a méréanyag bemutatasakor emlitettem, 6 alskalat
tartalmaz a teszt, mellett még 3 értéket szamol. Ebben a tablazatban az alskaldkat
helyzetem el. Teriiletenként lathaté a 3 kiilonb6zé kitdltd megkiilonboztetése: T:
tanari, O: 6nkitdlts, Sz: szl6i. A tablazatban 2 értéksorban % és atlag talalhato. A %
értelmezése: Az adott kérd6iv tipusban és adott alskaldnal hany % talalhaté a kérd6iv
altal elfogadott normal tartomany felett. Az atlag értelmezése: adott kérdéiv tipusban
és adott alskalanal az egy tanuléra juté atlagos 6ssz problémaérték.

tarskapcsolati szorongas- szomati-zacio figyelmi devians agresszi-vitas
problémak (1. depresszié (3. alskala) problémak viselkedés (6. alskala)
alskala) (2. alskala) (4. alskala) (5. alskala)
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6. tdbldzat: Gyermekviselkedési kérd6iv adatsora (%, atlag)

A tablazat nagyon érdekes adatokat tartalmaz. Mind a didkok, mind a sziil6k nagyobb
%-ban latnak problémét az osztalyfénoknél, de megkdzelitéen azonos értékben (19,9
ill. 20,04%). A diakok énmagukrdl alkotott véleménye nagyon 6szinte, nyilt. Erzékelik a
problémakat, azt kend6zetleniil bevallaljak. Ezfejlett Snismeretrdl, szocialis kompetenciarol
sz6l. A legkiugrébb értéket a szorongds — depresszié alskala mutatja naluk, 36,7%-uk a
hatarérték feletti mért eredményt mutat. Ha a szorongas tesztnél az el6z6 fejezetben
sokalltam a minden 5. személy érintettségét, akkor itt a minden 3. tanulé bevonddasa
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azonnali szakmai |épést, pedagdgiai és pszicholdgiai valaszreakcidkat, intézkedési tervet
kovetel. Ezt egy késébbi fejezetben rogzitem. Szdmomra megnyugtatd, hogy a szllék
szintén kendézetlenil, valésagos éllapotéban latjdk gyermekiik helyzetét (tdbbnyire). Az
atlagok tekintetében a szorongas — depresszid alskala mellett a figyelmi problémak alskala
értéke emelkedik ki. Itt az atlag pontszam 4,97/f6. Tehat ez a két terlilet megkllonboztetett
figyelmet kapott a 6-bdl. EZErt a teszt ezen két alskalaja kozott korrelaciét szamitottam,
ennek az eredményeit mutatja a kdvetkezd tdblazat.

Correlations
Szorongas, dt::-presszw Figyelem-probléma
2. alskala R
TR 4, alskala (6nkitoltés
(6nkitoltés .
. pontszama)
pontszdma)
Szorongés, depresszié |_Pearson Correlation 1,000 459"
2. alskala Sig. (2-tailed) ,011
(6nkitoltés pontszama) N 30,000 30
X , Pearson Correlation ,459" 1,000
Figyelemprobléma
4. alskala Sig. (2-tailed) ,011
(6nkitoltés pontszama) N 30 30,000

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

7. tdbldzat: Korrelacios tablazat (szorongas - figyelem)

Az adatok alapjan elmondhaté, hogy 5%-os p érték mellett (a * jel értelmezése) a
korrelacié értéke 0,459, azaz kdzepes erésségu. Tehat minél nagyobb a szorongds —
depresszi6 értéke, anndl magasabb a figyelmi problémdak megjelenése. p<0,011 Az
adatok kozott a kapcsolat kolcsonos, kétirdnyu.

A kovetkezd Pont-diagram szemlélteti az egyditt jaras er6sségét.
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11. dbra: Szorongas - figyelem probléma egyiittjarasa
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A kovetkezé tablézatban elhelyeztem azokat az értékeket, amelyek mérésére a
kérddiv még lehetéséget biztositott: internalizacid, externalizacid, 6ssz problémaérték.
Az internalizacié értéke a tdrskapcsolati problémdk és a szorongds-depresszid
skalajanak 6sszeadasabdl jottlétre. Ezek atlinetekfoglaljak 6ssze azokata jelenségeket,
melyek inkdbb az érzelmi életben mutatkoznak meg, és inkabb a gyermek, semmint
a kornyezete szdmdra jelentenek nehézségeket. Az értékek megjelenése a hdrom
teruleten (tandri, 0nkitolts, sziiléi) hasonlé tendencidt mutatnak az eddigi ardnyokhoz.
Tanuldk 6nértékelése nyoman kaptuk a legmagasabb szdzalékot, ami azt mutatja,
hogy a kitolté 30 fébdl 9 fonél a normal tartomany feletti egyéni értékek talalhatok,
gond az érzelmi életben, befelé irdnyuld problémaként fokozott szorongassal.

T 0 Sz T (o] Sz T 0 Sz
3 30 26,64 0 6,7 6,66 0 23,2 13,32
2,18 9,13 8,49 1,30 4,83 4,33 6,3 20,27 18,22

8. tdbldzat: Gyermekviselkedési kérd6iv adatsora (inter, exter, 6ssz)

2.6.4 Osszefiiggések elemzése

A tesztek/kérdbivek kozotti 6sszefliggések felfedésére korrelaciot szamitottam az
Onértékelés és szorongds viszonylatdban, a tanulmanyi atlag és szorongas értékek
kozott, valamint az onértékelés és tanulmanyi dtlag vonatkozésdban. Az elkészilt
adattablakat most kdzlom.

Correlations
Onértékelés index Szorongas skala
Pearson Correlation 1,000 -,715"
Onértékelés index Sig. (2-tailed) ,000

N 151,000 151

Pearson Correlation -,715" 1,000
Szorongas skala Sig. (2-tailed) /000
N 151 151,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

9. tdbldzat: Korrelacios tablazat (6nérékelés - szorongas)
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Lathatd, hogy a korreldciés egyiitthaté -0,715, ez erés, forditott irdnyu egyitt
jarast mutat a 2 teriilet kozott 1%-o0s szignifikancia szint mellett is. p=0,000 Pont
diagrammal szemléltetem az elemek egymashoz viszonyitott helyzetét az 6nértékelés
és szorongas tengelyek mentén. Azaz minél nagyobb az dnértékelés, anndl kisebb a
szorongas. (Falus és Ollé, 2008)
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12. dbra: Onértékelés - szorongas egyiittjaras abrazolasa

Ez megerésiti a szakirodalmakban, egyéb kutatdsokban olvasott eredményt.
Mégsem hiszem, hogy evidenciardl van szé. A korosztalyi jellegzetességek annyira
véltoznak, annyira més arca van egy kézépiskoldba bejové 9. évfolyamnak, mint egy
végzds csoportnak, hogy a megerdsitést itt ugyanolyan eredménynek konyvelem el.

Az 6nértékelés és tanulmdnyi atlag viszonylatdban a korreldcids egytitthaté értéke
0,345 lett, ami kdzepes mértékd, azonos irdnyu egylitt jarast mutat a két adat kozott
1%-o0s szignifikancia szinten is elfogadhaté, p=0,000. Leegyszer(sitve: minél nagyobb
az 6nértékelés, anndl jobb a tanulményi 4tlag. Pont diagramon lathaté az elemek
eloszlasa:
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13. dbra: onértékelés - tanulmanyi atlag egyiittjaras

Nalam is dilemma volt ezen a téren a feldllitott hipotézis kapcsan. Ugyanis
nem tartom egyértelmlinek — a tanulmdényi dtlag képviselte tanari teljesitmény
visszajelzés szintjén —a kétadat egyirdnyu kapcsolatét. Elgondolkodtam azon, hogy
a tanulmdnyi atlag, mint érték, lehet, hogy nem volt kielégit6, megfeleld valasztas
a részemrdl. A jovére vonatkoztatva érdemes kipréobdalni mdas adatok bevonasat,
pl. tanulas iranti attitid kérd&iv adatai differencialtabb képet mutathatnak.
Iskolapszicholégusi mikodésem sordn szamtalan esetben taldlkoztam jé tanulé,
de magas szorongast és alacsony dnértékelést mutato fiatalokkal. Talan a tanulasi
motivacid vizsgalata ezek hatterében segithet, mert tobbszor taldlkoztam beépilt
motivécidval, ez pedig a teljesitmény elvardsokkal valé azonosuldst mutatja, ami
okozhat emelkedett fesziltséget. Vajon motivacié fiiggd? Iskolafiggd? Szildi
elvarasok fliggvénye? Kompetenciafiigg6? Tovabbi kutatasként érdemes ezekkel a
tanuldkkal kiilon foglalkozni. Harmadik terliletként a tanulmanyi atlag és szorongas
Osszefliggéseit néztem. Bar a korrelacids egyiitthaté szignifikancia szintje p<0,01,
az adatok 0,22-es értékkel gyenge egyiitt jarast mutatnak. Van egymasra hatéasuk,
csak az nem determinisztikus. Le is olvashatdé az adatok eloszlasat mutatd
pont diagramrdl, hogy a magasabb tanulmanyi atlag felé haladva sdr(isodik az
elemek elhelyezkedése a kisebb szorongdst mutaté terlleten. Pont diagramon
szemléltetem:
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14. dbra: Szorongas - tanulmanyi atlag egyiittjaras

Erdekes egyiitt jarast mutathat a szorongas és a szomatikus tlinetek faktora
egymassal. Ez mindkét kérdbivben (szorongds teszt, gyermekviselkedési kérdéiv)
megtalalhaté. Az elébbinél a rendelkezésre all6 42 llitasbdl 11 olyan tétel van, amely
a szorongasos allapotot kiséré fizioldgiai tlinetekre utal. Ezek - Klein (1980) egyik
vizsgélataban talalt gyakorisagi sorrend alapjén - a kdvetkezdék:

- Gyakran érzem, hogy a szivem nagyon gyorsan ver.

- lzzad a kezem.

- Kénnyen elpirulok.

- ldeges vagyok.

- Konnyen megfajdul a fejem.

- Este csak nehezen tudok elaludni.

- Gyakran faj a gyomrom.

- Kénnyen kifaradok.

- Sokszor nehezen nyelek.

- Sokszor nem kapok leveg6t.

- Tobbszor kell WC-re mennem, mint masoknak. (Téth, 2004)

A 151 fés vizsgalati populaciobdl 18 fét valasztottam ki, ahol a valaszok szamahoz
mérten sok volt a fizioldgiai tiinetek jelolése. Azokat a teszteket nem szamitottam ide,
ahol 4-nél kevesebb volt eleve a szomatikus tiineteket jelzd allitasok jeldlése, és az
0ssz éllitds szama is alacsony volt. A skala széles, 17%-t61 44%-ig taldlhaté a szomatikus
tlinetek megjeldlése. Az atlagos valaszérték 29%. Tehat a valaszoknak kozel az egy
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harmada fizioldgiai tlineteket emlit. A masik kérdéivnél korrelacids egyiitthatot
szamoltam a szorongas — depresszio és a szomatikus alskalak kozott.

Correlations
Szorongas, Szomatikus
depresszio 2 (sajat | panaszok 3 (sajat
pontszama) pontszama)
Pearson. 1,000 | 524"
: ., Correlation
Szorongas, depresszi6 2
(sajat pontszama) Sig. (2-tailed) ,003
N 30,000 30
Conelation 524" 1,000
Szomatikus panaszok 3
(sajat pontszama) Sig. (2-tailed) ,003
N 30 30,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

10. tdbldzat: Korrelacios tablazat (szorongas - szomatikus tiinetek)

JOl lathatd a tablazatban, hogy az értékek kozott kozepes erbsségli, 0,524-es
korrelacié all fenn, tehat minél nagyobb a szorongds, annal tébb szomatikus probléma
megjelenésével jar egyltt. Ez az érték 1%-os szignifikancia szint mellett érvényes,
p=0,003. A kategoridk kozott tehat van egymasra hatds, csak ez nem determinisztikus.
Diagramon a kovetkezé képet adja:
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Szomatikus panaszok 3 (sajat pontszama)

15. dbra: Szorongas - szomatikus tiinetek egyiittjarasanak abrazolasa
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2.7 Kutatasi eredmények 6sszegzése

A kutatds egész folyamatdt fokozott érdekl6déssel kisértem. Sokaig
elgondolkodtam a vizsgalt terilletek, 6sszefliggések evidenciajan. Mi Ujszer(it hozhat
szamomra ez a kutatasi teriilet? Mindenképpen Ujszer(i volt az SNI korébe tartozé
tanulék eredményeit latni. Az idei évt6l intézményemben - az iskolapszicholégusi
teend6k mellett - én koordindlom a tanulasi nehézséggel kizddk fejlesztését. A
kompetencia érzetik erésitése érdekében jobban feltarom jellemzéiket, atdolgozom
az alap bemeneti mérésiiket, azaz strukturaltabban és sulyozottabban banok
az egyéb adatokkal, nem csupdn a Tanuldsi Képességet Vizsgdlé Szakértdi és
Rehabilitaciés Bizottsdg hatarozatara hagyatkozom. Az SNI és az AJTP csoportokba
tartozé tanuldkra rendszeres relaxacios foglalkozasokat tervezek, imaginacios
zenehallgatdst, bevonom a képzémUivészeti pedagdgiai terdpia elemeit is. Azaz tobb
helyzetet kinalok fel a belsé fesziltség oldasara. A személyre sz6l6 figyelem, egyéni
torédés, a rogersi visszatlikrozés, személykdzpontd megkozelités eddig is szakmai
mukodésem alapjait képezték, ezutan kovetkezetesebben figyelem megvaldsitasukra.
Javaslatot teszek a tanuldkkal valé foglalkozasok soraban a relaxacio kételezd
elemként valé beemelésére. Zeneterapias eszkbzeimmel a figyelem fokuszalasanak
fejlesztésére torekszem. Tehat nekem a felmérés sokat adott, a kovetkezd tanévre
atstrukturalta a feladataimat. A kérdéseim megvalaszolasa terén allithatom, hogy
szoros Osszefliggést talaltam az 6nértékelés és a szorongas értékei kozott. Ez az
Osszefliggés ellentétes iranyl: az Onértékelés noévekedése mellett a szorongas
szintje csokken. A tanulmanyi eredményesség kategoéridja érdekesen alakult, hiszen
mutat Osszefliggést, mind az onértékeléssel, mind a szorongassal, de ezek kisebb
erésségliek, mint az elsé esetben. A téma kutatasat folytatva/kiterjesztve célom lesz,
hogy medfelel6 mutatot talaljak a tanulmanyi eredményesség kifejezésére, hatha
mas jellegli felmérés adataival a korrelacio eréssége is valtozik. Az adatok azonban
szignifikansak, tehat a kapcsolat fennéll a kategoériak kdzott. Erdekesen alakult az
onértékelésen beliili alskalak befolyasold hatasa. Egyértelmlen kimondhatd, hogy
a legalacsonyabb értékként az iskolai skala értéke szerepelt. Ez mutatja a didakok
elégedettségét iskolai eredményességiikkel szemben, valamint sajat sikeriikbe
vetett hitliket kognitiv teljesitéképességiik teriiletén. Osszefiigg az el6z6 pontban
altalam kritizalt tanulmanyi eredményesség jelz6funkcidval is, azt erdsitve, hogy
a tanuldk a legalacsonyabb szinten az iskolai kompetencia érzetiiket élik meg,
valamint a sajat sikerlikbe vetett hitliket. A legmagasabb értéket az otthon skaldja
hozta, ami részben 6sszecseng a sajat kordbbi kutatdsommal a tanuldk értékrendje
korében, és meger6siti azt a gondolatot, hogy a serdiilé nem hagyja el a csaladot,
nem fordit hatat az otthoni értékrendnek, hatdsoknak, benyomasoknak, hanem a
kommunikacidja bizonytalanodik el/formélédik masként, mint el6tte. Ezt a folyamatot
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a szlilék felé le kell tisztdzni, mert mi sem nehezebb szakmai/emberi [épés, mint
Osszeroskadt sziil6ket biztositani arrél, hogy gyermekiiket — csak az el6itélet dlarcan
keresztil latjak elviselhetetlen gonosztevének” Az adatok nagy részben kildnbséget
mutattak a hatranyos helyzet(l fiataloknal, és a sajatos nevelési igényl csoportnal.
Ezek determinaltsagat nem kivanom elfogadni, pedig még az esélyazonossag
teruletét érintve is megfogalmazhatjuk lemaradasukat. Ennek pozitiv alakulasara
latok legkevésbé esélyt, hiszen a tdrsadalom inkluziv szemlélete velliik szemben
nehezen alakul. A mikrotérsadalmi kdzeg alakithatésagaban jobban hiszek (pl. egy-
egy intézmény befogadd szemléletének, attitidjének alakitasa, osztalyok, kollégiumi
csoportok attitid befolyasolasa).

Kutatdsom alapfeltételezése az volt, hogy a tanuldi énkép részét képezd
onértékelést nagymértékben befolyésolja a fiatalban meglévé szorongas és a tanuloi
teljesitmény értékelésérdl sz616 iskolai/tanari visszajelzés.

a) Az onérték-indexek Gsszehasonlitdsa sordn kapott adatok azt mutattak, hogy a
leghatranyosabb csoportja a vizsgalt populaciénak a sajatos nevelési igényd, majd
azt kovetben a hatrdnyos helyzet(, tehetséggondozasban résztvevé tanuldk. A
kozépfoku oktatasban eltoltott idejik alatt nem érvényesil az esélyazonossag,
mint egy el&itéletes cimke, viselik magukon a megbélyegzést.

Feltételeztem tovdbbd, hogy a ,minél nagyobb a szorongas, annal kisebb az
Oonértékelés” tézis helytallénak bizonyul a vizsgalt populdcidnal. Egyértelmd, erés
korreldciot mutatva igazoldédott be ez a hipotézisem. Tovabba elképzelhetének
tartottam, hogy ,a gyermeki ©nértékelés akkor j6, ha 0Osszhangban van a
teljesitménnyel” (Réthy, 2011) tézis is beigazolddast nyer. A tényezék kozotti
egymasra hatds bizonyitottd valt, csak a kdzepes erésségu korrelaciét nem szabad
determinisztikusan kezelni. VélelImeztem, hogy a szorongas emelkedett értékében
a populécié jelentds része érintett. Mivel nincsenek kordbbi mért, vagy orszagos
adataim, ezért az érintettséget mutatd 20-35%-ot (méréanyagtol és populdciotdl
fiiggs) a tanuldk korében jelentésnek tartom. Részemrdl tovabbi szakmai
intézkedést kivan. A 2.8-as fejezetben elkészitettem a problématérképet és a
kapcsolodé cselekvési tervet.

¢) A vizsgalt gimnaziumi és szakkozépiskolai populacio esetében feltételeztem

- ismervén az életkori sajatossagok tekintetében a magdnyossagot - az
internalizacios tlnetek tobbségét. Az ide tartozd tarskapcsolati problémak és
szorongas — depresszio skaldk adatai valdban nagyon meghatarozoéak voltak, igy az
internalizacié szegmense erételjesebbé valt. Az externalizacid problémaértéknél
kapott magasabb sziili szdm egyértelmlien mutatja a viselkedési problémak
kifelé megnyilvanulé jellegét.

g
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2.8 Kutatas eredményei alapjan
megfogalmazott problématérkép

N Kinek a feladat Kik érdekeltek Milyen idétdvon .
Pr Py B - . Mit kell
apr méga beliil oldhaté B
rangsora G Iddsban? meg? figyelembe venni?
Kozépfoku oktatasi | Iskolapszicholdgiai | Gyermekjoléti 1 tanév Intézmény tipusa,

intézményekben | halozat vezetése, | és Csaladsegitd SNI jellege, csalad

1évé SNI-s tanuldk | pszicholégusok, Szolgalat, tamogatd jellege,

helyzete(pl. intézményvezetés, | az SNI gyermeket

szorongas, csalad ellaté intézmény

osztalyon nevel6testilete,

belili hely, fejlesztést végzd

pszichoszomatikus pedagdgusok,

tlnetek, logopédusok

tanulasi attit(id,

onértékelés stb.)

/felmérés,

egyeztetés,

elemzés/

AJTP bemend Minden Csalad, 3 hénap Méréanyagok

évfolyam mérési partnerszervezet | intézmények megléte,

strukturaja (gimnazium, nevel6testilete kiegészités

(pl. szorongas, kollégium) allapot- és

pszichoszomatikus vonasszorongas

tinetek, figyelem teszttel (STAI),

stb.) feldolgozas

kapacitasa

Osztalyfénok/ Iskolapszicholégus | Osztalyfénok, 2 hénap Ko6z0s id6sav,

csoportvezetd kollégiumi team munka

informacié hianya csoportvezetd, kultarajanak

a didkokrol AJTP kialakitasa,
programfelelés

Sziilék Osztalyfénokok, Gimnaziumi 6 hénap K6z6s id6sav,

egyuttmkodési csoportvezetdk, pedagégusok, team munka

hajlandésaga iskolapszicholégus | kollégiumi kultarajanak

nevel6tanarok

kialakitasa

11. tdbldzat: Problématérkép
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Iskolapszicholdgusi cselekvési terv:

a) Feladat: Nevel6testiileti figyelemfelhivds a serdilékori depresszié tlinet

egyuttesére, sajatos viselkedési megnyilvanuldsaira
Erintettek kore: K6zépiskolak nevelbtestiiletei
Idétartam: Aktudlis tanév elsé féléve

Helyszin: Intézmények

Kapcsolodé dokumentacio: Jelenléti iv, Ppt bemutaté

b) Feladat: SNI tanuldkat érinté problémak (pl. magas szorongas szint, kapcsolati

C

~

nehézségek, stb.)

Tovabbi feladatok: MérGanyag Osszedllitasa, mérés, adatok kiértékelése,
intézkedési terv megfogalmazasa

Erintettek kore: Iskolapszicholdgiai szakellatas iranyitoja, pszicholégus kollégék, a
fejlesztésben érintett logopédusok

Idétartam: Aktualis tanév elsé féléve

Helyszin: Barczi Gusztdv Mddszertani Kozpont

Kapcsolod6 dokumentacio: Jelenléti iv, Jegyzékonyv, Emlékeztetd

Feladat: Teljes kor( sziirés a kaposvari Arany Janos Tehetséggondoz6 Program
résztvevdi szamdra — Onértékelés, viselkedési problémak terileten

Tovabbi feladatok: Adatrogzités, elemzés megszervezése — egyéni profil készitése,
adatok értelmezése kézosen, tennivalok megfogalmazasa

Erintettek kore: Tancsics Mihaly Gimnazium programfelelése, osztalyfénokok,
Klebelsberg Kézépiskolai Kollégium programfelelése, kollégiumi csoportvezetdk,
iskolapszicholégus

Idétartam: Aktudlis tanév vége

Helyszin: Kaposvari Klebelsberg Kozépiskolai Kollégium

Kapcsolodé dokumentacio: Adattablak, elemzések, feljegyzések, emlékeztetdk a
team-munkardl

d) Feladat: Sziil6i forum szervezése:,Segitség! Serdiilé a gyermekem!” - cimmel

Tovabbi feladatok: Szakmai program Osszeallitasa, meghivék elkészitése, partner
intézmények megkeresése

Erintettek kore: Kaposvar kbzépfoku oktatési intézményei

Iddtartam: Aktudlis tanév soran

Helyszin: Kaposvari Klebelsberg Kdzépiskolai Kollégium

Kapcsolodo dokumentacio: meghivé, sajtdhirek, média nyilvanosség, jelenléti iv
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3. Osszefoglalas

Ha egy téméban szerepel —barmilyen 6sszefliggésben is — az SNI, akkor széva kell
tenni a koriilottik 1évé integracids/inkluzids térekvést is. Annal az SNI kategdrianal,
ahonnan a vizsgélt populdcidm érintettjeit vettem, a tlinetek csak bizonyos
részteriileteken mutatkoznak, ilyen teriilet az olvasas, irds, helyesirds, matematika.
Tanuldsi zavaruk tartés, sulyossaga kiilonb6zé lehet, orvosdiagnosztikai eszkozokkel
a héttérben hiz6doé neurobioldgiai okok megallapithatdk (Mesterhazi és Gereben,
2001). Integralhatésaguk optimdlis, de a sériilés jellege miatt nagy koriltekintést
igényel a befogadd osztalyokban, iskolakban. Folyamatat tekintve ugyanez torténik
a héatranyos helyzettel is, de ott egy egész osztaly integralodik egy adott szellemiségu
intézménybe. Amikor ezt a két kategoériat kivalasztottam, még nem gondoltam, hogy
ilyen tisztdn elkilonil az eredmények mentén is a csoportok 0sszetétele. Médszerek
tekintetében a biztonsdgot nyujtéd standardizalt kérddiveket valasztottam. Mar
biztos, hogy kutatasom folytatom. A kérddives adatokat kiegészitem fokuszcsoportos
interjukkal mind a tanulék, mind a pedagdgusok, mind a sziil6k részérél. Megemelem
az elemszamot annyival, hogy évfolyamonkénti és intézményenkénti 6sszehasonlitast
is érdemes legyen elvégezni, mert ezek a paraméterek ebbdl a vizsgalatbol kimaradtak.
Nagyon sok vizsgalhat6 6sszefliggés maradt kiaknazatlanul, de mennyiségi korlatok
miatt ebbe a vizsgalatba mar nem férhettek volna bele. Erésségnek a kutatasi részt
tartom, szemben a kissé eklektikusra sikeriilt elméleti fejezettel. A dolgozatom
kozpontjdba a serduléket szantam. Sokféleségiiket bemutattam, részletesen
targyaltam a 21. szazad legnehezebb feladatat: mit jelent serdiilének lenni. Kitértem
az énkép, az 6nértékelés, a teljesitmény, a stressz elméleti jellemzGire. Felkésziilésem,
szakirodalmi tajékozédasom sordn nagyon sok gyakorlati értéket talaltam. Réthy
Endréné (2011) Onértékelést segité specialis fejlesztési eljarasokat gyujtott Gssze,
Késané Ormai Vera (2008) pedig a pedagdgusokkal kapcsolatos vezet6i elvarasokat
adja kozre. Kalamar Hajnalkatdl (2011) megtanultam ujra felépiteni a hén ahitott
énképemet. Zarasként Bagdy Emdke (2010) gondolatait szeretném megosztani a
boldogsagel6idéz6, vagy azt fokozd tényezékrél.Ide tartoznak: optimizmus, altruizmus,
megbocsatas, humor, coping stratégidk, fellilemelkedés, tarsas kapcsolataink dpolasa.
Legyen mindannyiunk 6rémére!

111



4. Irodalomjegyzék

Aronson, E. (2008): A tdrsas lény. Akadémiai Kiad6, Budapest

Babosik Istvan, Borosan Livia, Hunyady Gyorgyné, M. Nadasi Méria és Schaffhauser
Franz (2011): Pedagdgia az iskoldban. A szocidlis életképesség megalapozasa,
ELTE EOTVOS Kiad, Eétvos Lorand Tudomanyegyetem, Budapest

Both Maria (2001): Esély az iskolai szorongdsok olddsdra — szerkeszt6ségi beszélgetés
az Arany Jdnos Tehetséggondozd Program személyiség — és énismeret-fejleszté
funkcisirél. Uj Pedagégiai Szemle, 05. szam 25-35.p.

Buda Mariann (2004): Orids leszel? - A tehetséges gyermek — Dinasztia Tankdnyvkiadd,
Budapest

Chapman, G. (2009): Kamaszokra hangolva. A tinédzserek 6t szeretetnyelve. Harmat
Kiadé, Budapest

Cole, M. és Cole, S. R. (2001): Fejlédéslélektan. Osiris Kiado, Budapest 579-669.p.

Falus Ivén és Ollé Janos (2008): Az empirikus kutatdsok gyakorlata. Adatfeldolgozas és
statisztikai elemzés. Nemzeti Tankdnyvkiadd, Budapest

Golnhofer Erzsébet és Nahalka Istvan (2001, szerk.): A pedagégusok pedagdgidja.
Nemzeti Tankdnyvkiadd, Budapest

Imre Néra (2009. junius 17.): Orém, unalom és szorongds a tanérdkon. URL: http://www.
ofi.hu/tudastar/tanulok-munkaterheinek/orom-unalom-szorongash.n.  Utolsé
letoltés: 2012. februér 12.

Kabarcz Zoltan és Kalamar Hajnalka (2011): Nyerd meg az életed! Novum Eco Kiadé,
Ausztria

Kalamar Hajnalka (2003): Kreativitds- és kommunikdciofejlesztés serdiil6k 6nismereti
csoportjdban. ELTE Pedagdgiai és Pszicholégiai kar Tanarképz6 és —tovabbképzé
Kézpont, Budapest. Iskolapszicholdgia 11.

Kolozsvary Judit (é.n.szerk.): llyenek vagyunk. Pszicholdgiai szoveggyujtemény.
Differencialé pedagdgia sorozat, OKKER Kiadd, Budapest 189-271.p.

Késané Ormai Vera (2010): A mi iskoldnk. Neveléspszicholdgiai mdédszerek az iskola
belsé értkeléséhez. ELTE EOTVOS Kiado, Budapest

Képatakiné Mészaros Maria (2004, szerk.): Tdguld horizont. Pedagégusoknak az
egyuttnevelésrél. Orszagos Ko6zoktatési Intézet, Budapest

K&rossy Judit (2004): Az énkép és Gsszefliggései az iskolai teljesitménnyel. In: Mészaros
Aranka (2004, szerk.): Az iskola szocialpszicholégiai jelenségvilaga. ELTE EOTVOS
Kiad6, Budapest

Kérossi Judit (2009. junius 17.): A tanuldi énkép formdléddsa és a tandri értékelés
kapcsolata. URL: http://www.ofi.hu/tudastar/3-vitaforum/tanuloi-enkeph.n.
Utolso letoltés: 2012. 4prilis 02.

112



Mesterhazi Zsuzsa és Gereben Ferencné (2001): A tanuldsi nehézségek — a nehezen
tanulé gyermek. In: Bathory Zoltan - Falus Ivén (2001, szerk.): Tanulmanyok a
neveléstudomany korébdl. Osiris Kiadd, Budapest. 333-351.p.

Metcalf, L. (é.n.): Megolddskbzpontu tanitds — hogyan javitsunk a didkok magatartdsadn,
jegyein, a sziil6i tdmogatdson és a tandri kar mordljdn. Alexandra Kiadd, Pécs

N. Kollar Katalin és Szabé Eva (2004, szerk.): Pszicholdgia pedagégusoknak. Osiris Kiadd,
Budapest

Papp Gabriella (2004): Tanuldsban akaddlyozott gyermekek a tobbségi dltaldnos
iskoldban. Comenius Bt., Pécs

Réthy Endréné (2011): Tandri teljesitmény-visszajelzés hatdsa a tanulék személyiségére.
Comenius Oktaté és Kiado Kft. Pécs 99-120.p.

Rogers, C.R. (2008): Valakivé vdlni — A személyiség sziiletése. Edge 2000 Kiadd, Budapest

Sallay Hedvig (2004): Tandri elvdrdsok, visszajelentések és a tanuldk ezekre adott reakcidi:
érvényesiil-e, s miként feji ki hatdsdt a Pygmalion-effektus? In: Mészéros Aranka
(2004, szerk.): Az iskola szocialpszicholdgiai jelenségvilaga. ELTE EOTVOS Kiado,
Budapest

Siiténé Koczka Agota (2005): Szocidlis készségek fejlesztése kamaszkorban. ELTE
Pedagodgiai és pszicholdgiai Kar Tanarképzési és —tovabbképzési Kézpont,
Budapest. Iskolapszicholégia 26.

Sz6l16si Zsuzsa és Czeglédi Réka (1999): Az 6nértékelés, stresszkezelés, déntéshozatal
képességeinek fejlesztése. Fejleszté pedagdgiai program az egyéni bandsmaodhoz.
OKI, Budapest URL: http://www.ofi.hu/tudastar/oktatasi-nevelesi/onertekeles
Utolsé letdltés: 2012. marcius 24.

Tari Annamaria (é.n.): Az Y és mdgotte a Z generdcié. URL: http://www.budapestedu.hu/
data/cms47443/okopannon_tari.pdf Utolsé letoltés: 2012. marcius 17.

Tokos Katalin (2005): A serdtil6kori Onismeret az elméleti és empirikus kutatdsok
tlikrében — pedagdgiai megkdzelitésben. URL: http://www. okihu/printerFriendly.
php?tipus=cikk&kod=2005-10-ta-Tokos-Serdulokori Utolsé letoltés: 2012. aprilis 5.

Tokos Katalin (2007): Beszélgetések tandr szakos hallgatékkal 6nismeretrdl, 6nismeret-
fejlesztésrél. Uj Pedagégiai Szemle 07-08. szam 45-55.p.

Toth Laszlé (2004): Pszicholdgiai vizsgdlati mddszerek — a tanulék megismeréséhez.
Pedellus Tankdnyvkiadd, Debrecen

Torok Balazs, Szekszardi Julia és Mayer Jézsef (2010): Az iskoldk belsé vildga. In: Jelentés
a magyar kézoktatasrél URL: http://www.ofi.hu/kiadvanyaink/jelentes-2010/17-
belsoh.n. Utolsé letoltés: 2012. marcius 4.

Vajda Zsuzsanna (2006): A gyermek pszicholdgiai fejlédése. Helikon Kiadd, Budapest
217-266.p.

113



5. Kivonat

5.1 Magyar nyelvi absztrakt

Kozépiskolds fiatalok 6nértékelésének vizsgdlata

Alcim: Osszehasonlité elemzés tébbségi, hdtrdnyos helyzeti és sajdtos nevelési igénydi tanulok kézott
Kulcskifejezések: énkép, onértékelés, szorongas, tanuldi teljesitmény értékelés, szomatikus
tlnetek, serdiilékor.

Ez az onértékelés vizsgalat mas tényezdk vizsgalatat is sziikségessé teszi. llyen a szorongds és a
tanuldi teljesitmény. A kutatds nézépontjaként is tobb helyzet értelmezhetd. Fontosnak tartottam
a hatranyos helyzet( tanuldk vizsgélatat, akik az Arany Janos Tehetséggondozd Program résztvevéi.
A sajétos nevelési igényl tanuldk bevonasét, akik tanulasi nehézséggel, részképesség-zavarral
Ulnek a kozépfoku oktatasi intézményekben. A vizsgélt populacié nagysaga 151 f6. A kérdések,
amelyekre kerestem a vélaszt: Van-e 6sszefliggés az 6nértékelés és szorongas, valamint a tanulmanyi
eredményesség kategoriai kozott? Mennyire egyforman esik latba a tanulé 6nértékelésében a self,
iskola, otthon és a tarsak befolyasa? Van-e kiilonbség az adatokban, ha a csoport hatranyos helyzeti
tanulékbdl, vagy tanuldsi nehézséggel kiizdé sajatos nevelésiigény didkokbdl all? Ehhez a vizsgélati
témakorhoz fontosnak tartottam foglalkozni a serdiilék énképének, dnértékelésének fejlédésével,
bemutatom a tanuldsi nehézségek csoportjat, valamint az érintett Arany Jdnos Tehetséggondozé
Programot is. Az eredmények megfogalmazdsa utan problématérképet készitettem, ami egy
cselekvési tervet is von maga utan. A téma fontos részét képezi mindennapi munkamnak, hiszen
iskolapszicholégusként dolgozom a vizsgalt populdcidval, a hatranyos helyzet(i csoportnak Gnismeret
cimmel heti 2 éraban foglalkozast tartok.

5.2 Angol nyelvii absztrakt

Examining the self-esteem of high-school students

A comparative analysis of majority students, disadvantaged students and students with special
educational needs

Keywords: self-image, self-esteem, anxiety, evaluation of student performance, somatic
symptoms, adolescence

This self-esteem examination requires the examination of other factors as well. These are anxiety and
student performance. More situations can be chosen as the viewpoint of the research. | considered
the examination of disadvantaged students, who are participants of Arany Janos Talent Program,
important. | also included students with special needs who attend secondary educational institutions
having learning difficulties and partial impairments. The study population consisted of 151 people.
| was looking for the answer for the following questions: Is there any relationship between the
categories of anxiety, self-esteem and academic success? How equally relevant are the influence of
school, home and peers in the student’s self-esteem? Is there a difference in the data, when a group
consists of disadvantaged pupils, or students with learning difficulties having special educational
needs? | considered it important to deal with the development of adolescent self-image and self-
esteem. | introduce a set of learning difficulties, and the Arany Janos Talent Program as well. After the
formulation of the results | created a problem-map, which entails an action plan as well. This topic is
an important part of my everyday work, since | work as a school psychologist with the population
studied, for the disadvantaged group | offer a weekly two-hour session on self-knowledge, and for
some partially impaired students.
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